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RELATÓRIO DE ATIVIDADES ï ANO 2014 ï FEAPAES - FEDERAÇÃO DAS APAES 

DO ESTADO DE SÃO PAULO 

  

I. IDENTIFICAÇÃO  

1.1 ENTIDADE 
Federação das Associações de Pais e Amigos dos Excepcionais do 

Estado de São Paulo 

1.2 CNPJ N.º 71727.887/0001-62 

1.3 Endereço completo 
Rua Demar Tozzi, 340 ï São Joaquim 

Franca ï S.P               CEP: 14.406-358 

1.4 Telefone / Fax / E-

mail 

Tel: (16) 3403 ï 5010  Fax: (16) 3403-5015 

E-mail: federacaosp@gmail.com  Site: www.apaesaopaulo.org.br 

1.5 Data da Fundação 29/05/1993 

1.6 Registros 

CEBAS  

Certificado de Fins Filantrópicos ï Protocolo de Renovação 

 71010.005065/2009-17 

Estadual ï Decreto N.º 45.092 de 03/08/2000 

Federal ï Portaria N.º 1146 de 20/12/2001 

1.8 Presidente - 

Marco Aurélio Ubiali ï Gestão 2012 ï 2014 

Endereço: Rua Saldanha Marinho, 1131 Ap.111 ï Centro - Franca 

SP. 

1.9 Horário de 

Funcionamento 

De segunda à sexta-feira nos horários: 

Manhã: das 8h às 17h 

1.10 Área de 

Assessoramento e Defesa 

de direitos 

Assistência Social, saúde e educação. 

1.11 Segmento Atendido Pessoas com Deficiência Intelectual e/ou múltipla. 

http://www.feapaesp.org.br/
mailto:federacaosp@gmail.com
http://www.apaesaopaulo.org.br/
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II.  INTRODUÇÃO  

 

A Federação das APAEs do Estado de São Paulo (FEAPAES/SP), fundada em 1993, é 

uma entidade beneficente de assistência social, de assessoramento e defesa e garantia de direitos, 

com foco no fortalecimento do movimento social da pessoa com deficiência e congrega 

atualmente 305 APAEs de todo estado de São Paulo. 

Nos termos do Estatuto Social, a Federação das Apaes do Estado tem por 

MISSÃO promover e articular ações de assessoramento, defesa e garantia dos direitos das 

pessoas com deficiência e representar o movimento perante os organismos estaduais, para a 

melhoria da qualidade dos serviços prestados pelas Apaes, na perspectiva da inclusão social 

de seus usuários.  

Neste contexto, a FEAPAES/SP trabalhou na perspectiva da formação e capacitação 

de lideranças, defesa, efetivação e construção de novos direitos, promoção da cidadania, 

enfrentamento das desigualdades sociais, articulação com órgãos públicos e privados de defesa de 

direitos, dirigidos ao público da política de assistência social, nas áreas da educação, saúde, 

esporte, cultura, formação para o trabalho, estudo e pesquisa. 

Sua atuação foi norteada pela resolução 27 de 19 de setembro de 2011, que caracteriza 

as ações de assessoramento e de defesa e garantia e demais legislações que regulamentam as ações 

de assistência social, saúde e educação. 

 

× DA ORGANIZAÇÃO  

São órgãos da Federação das APAES do Estado:  

I - Assembleia Geral; 

II - Conselho de Administração; 

III - Conselho Fiscal; 

IV - Diretoria Executiva; 

V - Conselhos Regionais; 

VI - Autodefensoria; 

VII - Conselho Consultivo. 

http://www.feapaesp.org.br/
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A Assembleia Geral órgão soberano da Federação, competindo-lhe eleger e destituir 

os administradores da entidade, aprovar as contas, dentre outras previstas no artigo 38 do Estatuto 

Social. 

O membro do Conselho de Administração é um órgão deliberativo, composto por 

representantes dos Conselhos Regionais, eleitos pela região representada, cujas competências 

compõe o artigo 48 do Estatuto social.  

O Conselho Fiscal também é eleito pela Assembleia Geral, para o qual é desejável que 

tenham experiência administrativa, contábil e fiscal, podendo utilizar-se do assessoramento de 

Auditores e/ou contabilistas legalmente habilitados, se assim necessitar. 

A Diretoria Executiva é composta por membros associados às APAEs, 

preferencialmente com experiência  diretiva  no Movimento Apaeano, eleita em Assembleia 

Geral, convocada especialmente para este fim, competindo-lhe promover a realização dos fins da 

entidade, conforme artigo 53 do seu Estatuto. 

Os Conselhos Regionais são órgão auxiliares da administração, com a atribuição de 

acompanhar o desenvolvimento das atividades, realizar visitas, reuniões periódicas junto as 

APAEs de sua região, bem como divulgar às APAES orientações técnicas, cientificas da 

Federação Nacional e da Federação das APAEs do Estado, dentre outras. 

O Programa de Auto Gestão e Autodefensoria tiveram como finalidade contribuir para 

o desenvolvimento da autonomia da pessoa com deficiência intelectual e múltipla frente a sua 

realidade, ampliando sua possibilidade de atuar influenciando o cotidiano de sua família, da 

comunidade e da sociedade em geral, nos termos do Estatuto Social.  

Este programa trabalhou a inserção dos autodefensores na estrutura do movimento 

apaeano, assegurando a participação efetiva da pessoa com deficiência em todas as esferas, como 

protagonista de sua história.  

O Conselho Consultivo esteve composto por ex-presidentes, que são investidos na 

função em Assembleia Geral. Contribuíram com opiniões e na moderação de conflitos. 

Além destes órgãos organizativos a Federação conta com a Procuradoria Jurídica, 

órgão de assessoramento jurídico, exercido por profissional de reconhecida idoneidade e saber 

jurídico. 

O relatório ora apresentado descreve as principais atividades realizadas junto as 

filiadas no decorrer de 2013, bem como articulações junto a órgãos públicos e privados na 

perspectiva da garantia de direitos da pessoa com deficiência e fortalecimento deste movimento 

social. 

× DA ADMINISTRAÇÃO  

 

A Federação Estadual, como toda associação possui seu corpo diretivo, que é 

composto por uma diretoria executiva, conselho de administração e conselho fiscal, eleitos pelas 

APAEs filiadas do Estado de São Paulo.  

http://www.feapaesp.org.br/
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Na busca de sua missão esta diretoria se reuniu ordinariamente e extraordinariamente 

quando necessário.  

No ano de 2014 foram realizadas 05 reuniões de diretoria onde todas as APAES foram 

convidadas a participar. As reuniões de diretoria foram realizadas em várias cidades, considerando 

que os membros são integrantes das diversas APAES do Estado.  

07 e 08 de 

fevereiro 

1ª Reunião 

ordinária da 

Diretoria 

Executiva, 

Conselho Fiscal e 

de 

Administração 

(Ilha Solteira).  

  

29 de março 

2° Reunião Ordinária da Diretoria Executiva, Conselho Fiscal e de 

Administração (Jaú). 

31 de maio 

3ª Reunião 

ordinária da 

Diretoria 

Executiva, 

Conselho Fiscal e 

de 

Administração 

(Jarinu)  

  

http://www.feapaesp.org.br/
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12 de julho 

4ª Reunião 

ordinária da 

Diretoria 

Executiva, 

Conselho Fiscal e 

de 

Administração 

(Franca)  

 

 

06 de dezembro 

Reunião da 

Diretoria e 

Conselhos, em 

Franca  

 

 

 

III.  FINALIDADES ESTATUTÁRIAS  

  

Nos termos do Estatuto Social a Federação das APAES do Estado de São Paulo tem 

por finalidade:  

I - promover, assegurar e defender o progresso, o prestígio, a credibilidade e a unidade 

orgânica e filosófica do Movimento Apaeano, mantendo a ética em relação às demais Federações 

Estaduais, à Federação Nacional, às Apaes e aos seus associados; 

II - atuar na definição da política estadual de atendimento à pessoa com deficiência, 

orientando e assessorando as entidades filiadas, quanto a sua execução, com o objetivo de 

promover a melhoria da qualidade de vida das pessoas com deficiência intelectual e múltipla, em 

seus ciclos de vida, criança, adolescente, adulto e idoso, assegurando-lhes o pleno exercício da 

cidadania;  

http://www.feapaesp.org.br/
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III - articular, junto aos poderes públicos e entidades privadas e políticas que assegurem o 

pleno exercício dos direitos da pessoa com deficiência; 

IV - estimular e apoiar o desenvolvimento permanente das entidades filiadas exercendo sua 

representatividade junto aos órgãos públicos e entidades privadas; 

V - orientar e acompanhar o funcionamento das Apaes no Estado, na forma do Estatuto; 

VI - produzir, reunir e divulgar informações e experiências sobre assuntos referentes à 

pessoa com deficiência, incentivando a publicação de trabalhos e obras especializadas; 

VII - compilar e divulgar as normas legais relativas à pessoa com deficiência, provocando a 

ação dos órgãos competentes no sentido do cumprimento e aperfeiçoamento da legislação; 

VIII - promover ou estimular a realização de estatísticas, estudos e pesquisas em relação à 

causa das pessoas com deficiência, propiciando o avanço científico e a permanente formação e 

capacitação dos profissionais e voluntários que atuam nas entidades filiadas; 

IX - propor programas de atenção à pessoa com deficiência intelectual e múltipla 

estimulando as filiadas quanto à realização de ações de atendimento à pessoa com deficiência 

desde a prevenção até o envelhecimento saudável;  

X - prestar através das filiadas serviços ou realizar ações assistenciais, de forma gratuita, 

permanente e continuada aos usuários da assistência social e a quem deles necessitar, sem 

qualquer discriminação, de forma planejada, diária e sistemática, não se restringindo apenas à 

distribuição de bens, benefícios e a encaminhamentos; 

XI - encarregar-se, em âmbito estadual, da divulgação de informações sobre assuntos 

referentes às pessoas com deficiência, incentivando a publicação de trabalhos e de obras 

especializadas; 

XII - desenvolver política de Autodefensores garantindo a participação efetiva em todos os 

eventos e níveis do Movimento Apaeano; 

XIII - promover e articular programas de prevenção, educação, saúde, assistência social, 

esporte, cultura, lazer e formação para o trabalho visando à inclusão social da pessoa com 

deficiência preferencialmente intelectual e múltipla. 

XIV - Primar pelo cumprimento dos estatutos das Apaes, Federação do Estado e Federação 

Nacional. 

 

IV.  OBJETIVO GERAL  

 

http://www.feapaesp.org.br/
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Trabalhar no assessoramento das filiadas, com foco na formação e capacitação de 

lideranças e na defesa e garantia de direitos da pessoa com deficiência, visando a efetivação dos 

direitos sociais, a construção de novos direitos, promoção da cidadania, enfrentamento das 

desigualdades sociais e articulação com órgãos públicos e privados de defesa de direitos.   

  

V. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

¶ Assessorar as filiadas na execução de suas finalidades, contribuindo para um 

atendimento de qualidade as pessoas com deficiência, em todos os seus ciclos de vida; 

¶ Estimular e capacitar as filiadas no atendimento de saúde, educação e assistência 

social, às pessoas com deficiência, desde os primeiros meses de vida até o envelhecimento, com 

foco na manutenção da qualidade de vida; 

¶ Atuar junto ao poder público e entidades privadas na definição das políticas 

públicas de atendimento às pessoas com deficiência e suas famílias; 

¶  Promover e incentivar junto às filiadas, programas de prevenção às deficiências, 

nas diversas áreas de atuação do Movimento Apaeano; 

¶ Desenvolver a política de autodefensores e estimular as filiadas a promover o 

protagonismo dos usuários e sua inclusão na vida comunitária. 

 

VI.  ORIGEM DOS RECURSOS 

 

Os recursos utilizados na manutenção dos trabalhos da FEAPAES provêm de 

contribuição das filiadas de acordo com o previsto no Estatuto Social, bem como de parcerias 

privadas realizadas com a finalidade de arrecadar recursos para manter a sustentabilidade 

financeira da entidade.  

As aplicações dos recursos estão demonstradas nos documentos contábeis de acordo 

com as normas Conselho Federal de Contabilidade e auditadas por auditoria independente. 

 

VII.  INFRAESTRUTURA  

 

A FEAPAES funciona em espaço cedido e possui uma área de 764,95m², que está 

dividido em processos diversos, como salas da: presidência, financeiro, jurídico, ouvidoria, 

http://www.feapaesp.org.br/
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instrumento da qualidade, comunicação, conjuntos de sanitários, arquivo, almoxarifado, recepção 

e cozinha de apoio. 

O espaço esta acessível às pessoas com deficiência. No decorrer do ano foram realizadas 

manutenções prediais, visando à realização das atividades. 

 

VIII.    DETALHAMENTO DAS  ATIVIDADES DESENV OLVIDA S. 

 

No cumprimento das finalidades estatutárias a FEAPAES/SP realizou ações de 

assessoria às filiadas, bem como trabalhou na defesa e garantia de direitos, com o objetivo de 

fortalecer o movimento social da pessoa das pessoas com deficiência.  

No decorrer do ano de 2014 a FEAPAES/SP realizou cursos, palestras, workshops, 

congressos regional e estadual, reuniões de coordenação, aplicação instrumento da qualidade, 

visitas ouvidoria, com a finalidade de assessorar suas filiadas e contribuir na dos serviços 

ofertados as pessoas com deficiência. 

De acordo com o Plano de Trabalho apresentado, no decorrer de 2014 a FEAPAEs 

desenvolveu seu trabalho mais próxima das filiadas, intensificou suas visitas aos Conselhos 

Regionais e APAEs a fim de acompanhar de perto as demandas e dificuldades das mesmas. 

Direcionou suas ações a fim de contribuir na qualificação das filiadas, quanto ao seu 

planejamento, captação de recursos, gestão, monitoramento e avaliação e oferta e execução dos 

serviços, bem como sua ação na defesa e garantia de direitos.  

Além das visitas a comunicação ocorreu também, através das correspondências 

enviadas e recebidas, além dos contatos telefônicos, que possibilitou orientações e esclarecimentos 

às filiadas, demonstrada no quadro abaixo:  

 

CORRESPONDÊNCIAS QUANTIDADE  

Enviadas 24.007 

Recebidas 430 

CONTATOS TELEFÔNICOS   

http://www.feapaesp.org.br/
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Realizados 992 

Recebidos 1928 

 

× Público alvo: 

 

APAES e Entidades Congêneres, que atualmente congregam 305 filiadas,  através de 

suas diretorias, conselhos, equipe técnica, famílias e pessoas com deficiência de todo o Estado de 

São Paulo.  

 

× Meta de atendimento:  

 

Atendimento as 305 APAES filiadas e entidades congêneres do Estado de São Paulo,  

que tem por missão o atendimento à pessoa com deficiência. 

 

8.1 AÇÕES DE ASSESSORAMENTO E DEFESA E GARANTIA DE 

DIREITOS ï PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDA S: 

 

V SERVIÇO DE APOIO E ORIENTAÇÃO ÀS FILIADAS:  

Consiste no atendimento às filiadas, através de contatos telefônicos, e-mails, visitas de 

monitoramento, correspondências enviadas e recebidas às 305 filiadas, nas diversas áreas de 

atuação.  

V INSTRUMENTO  DA QUALIDADE:  

Em 2014 a equipe da qualidade visitou 254 APAES, concluindo a aplicação do 

Instrumento da Qualidade nas 305 APAES, resultando em levantamentos e classificação de níveis 

nas áreas de assistência social, educação, saúde e gestão. 

Metodologia da classificação dos níveis: 

 Nível I  Nível II  Nível III  Nível IV  Nível V  

Ia  <50%  51-60%  61-70%  71-80%  җ81%  

Ib  <50%  51-60%  61-70%  71-80%  җ81%  

Ra  <20%  21-40%  41-60%  61-80%  җ81%  

Rb  <20%  21-40%  41-60%  61-80%  җ81%  

http://www.feapaesp.org.br/
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Nível Grau de importância 

Imprescindível (I) 
a Requisito do estatuto 

b Requisitos legais 

Recomendável (R) 
a 

Requisito para bom 
funcionamento 

b 
Requisitos de 

excelência 

Informativo (Inf)   
 

Resultados: Classificação dos níveis 

 

 

 

 

V OUVIDORIA:  
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V OUVIDORIA  

A Federação esteve mais próximo das APAES, seus dirigentes e funcionários, 

estreitando a comunicação na busca por melhoria contínua dos serviços prestados pela 

FEAPAES/SP.  

¶ Visitas: 1° semestre ï 450 APAES 

             2° semestre ï 932 APAES 

¶ Coleta de atendimentos via online por meio do programa da Federação. 

¶ Representação da diretoria da Federação. 

 

V COORDENADORIAS ESTADUAIS E COLEGIADOS:  

 

As coordenadorias terão por finalidade contribuir na orientação e capacitação das 

filiadas, reunindo-se com os Conselhos Regionais a fim de disseminar informações, discutir 

questões inerentes ao atendimento das APAES e articulação de ações de interesse do movimento 

Apaeano. 

Os colegiados são grupos compostos por representantes das APAES com 

conhecimento técnico nas áreas da saúde, educação e assistência social. Farão reuniões periódicas 

para discussão de legislações e principais políticas que dizem respeito à pessoa com deficiência. 

As reuniões das Coordenadorias e dos Colegiados foram descentralizadas, visando 

facilitar a participação das APAES de todo o estado de São Paulo. 

20 de fevereiro 

Reunião dos Colegiados de Educação, Artes e Esporte e Cultura - Monte Alto. 

26 de fevereiro 

Reunião dos Colegiados de Saúde, Assistência Social - Jaú.  

11 de março 

Reunião de Coordenadores (Bauru)  

http://www.feapaesp.org.br/
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V REALI ZAÇÃO DE SEMINÁRIOS, ENCONTROS, CONGRESSOS E 

OUTROS: 

 

 Realizamos aproximadamente 165 eventos com participação de mais de 5745 

APAEANOS, de diferentes regiões, contribuindo para o conhecimento e fortalecimento do 

Movimento APAEANO.  

Os eventos se dividiram entre cursos, Congressos Regionalizados, Encontros e intensa 

articulação junto ao poder público representado pelo Governo Estadual, visando à manutenção dos 

serviços existentes, criação de novos serviços e defesa e garantia de direitos das pessoas com 

deficiência.   

 

JANEIRO  

17 de janeiro 

Assinatura do 

convênio da 

educação (São 

Paulo) 

 
 

http://www.feapaesp.org.br/
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31 de janeiro 

Capacitação de 

Novos Dirigentes 

(Campinas) 

 
 

FEVEREIRO  

05 de fevereiro 

Capacitação de 

profissionais 

(Nuporanga) 

 

07 de fevereiro 

1º Congresso 

Regional 

(Pereira Barreto) 

Conselhos de 

Araçatuba, 

Rancharia, 

Votuporanga e 

Catanduva.  

 
 

18 de fevereiro 

Reunião no 

Ministério da 

Saúde para 

tratar do 

PediaSuit  

  

http://www.feapaesp.org.br/
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21 de fevereiro 

Reunião na 

Secretaria 

Estadual de 

Desenvolvimento 

Social  

 

 

21 de fevereiro 

Reunião na 

Secretaria 

Estadual da 

Casa Civil  

 

 

27 de fevereiro 

Workshop ï 

Captação de 

recursos 

São Paulo  

 

 

MARÇO  

http://www.feapaesp.org.br/
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12 de março 

Formação de 

novos 

aplicadores do 

Instrumento da 

Qualidade 

Ribeirão Preto  

 
 

17 de março 

Informatização 

das APAES | 

Parceria 

FEAPAES-SP e 

ARGUS 

Ribeirão Preto  

 

 

19 de março 

Formação de 

novos 

aplicadores do 

Instrumento da 

Qualidade 

Guaratinguetá  
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