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FEDERAGAO DAS APAES DO ESTADO DE SAO PAULO
CERTIFICADA I1SO 9001

ll.  INTRODUCAO

A Federacao das APAEs do Estado de Sdo RREHAPAES/SP)fundada em 1993, é
uma entidade benieénte de assisténcia social, de assessoramento e defesa e garantia de direitos
com foco no fortalecimento do movimento social da pessoa com deficiéncia e congrega
atualmente8805 APAES de todo estado 8&o Paulo.

Nos termos do Estatuto Social, a Fedevagias Apaes do Estado tem por
MISSAO promover e articular acbes de assessoramento, defesa e garantia dos direitos das
pessoas com deficiéncia e representar o movimento perante os organismos estaduais, para a
melhoria da qualidade dos servicos prestados @ Apaes, na perspectiva da inclusédo social
de seus usuarios

Neste contextoa FEAPAE$SP trabalhouna perspectiva da formacao e capacitacao
de liderancas, defesa, efetivac@oconstrucdo de novos direitopromocédo da cidadania,
enfrentamento das desajdades sociais, articulacdo com 6rgdos pubkcpsvadosde defesa de
direitos, dirigidos ao publico da politica de assisténcia social, nas areas da educacdo, saude

esporte, cultura, formacgéo para o trabadsbdo e pesquisa.

Sua atuacao foi nortea@alaresolucdo 27 de 19 de setembro del2@le caracteriza
as acoes de assessoramento e dealefgarantia e demais legislacges regulamenta as acées
de assisténcia social, saide e educacéo.

x DA ORGANIZACAO

Sao 6rgas da Federacdo das APAES dé&stado:
| - Assembleia Geral;

Il - Conselho de Administracao;

lll - Conselho Fiscal,

IV - Diretoria Executiva;

V - Conselhos Regionais;

VI - Autodefensoria;

VIl - Conselho Consultivo.
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A Assembleia Geral 6rgdo soberano da Federagi@apetindehe eleger e elstituir
os administradores da entidade, aprovar as contas, dentre outras previstas no artigo 38 do Estatu
Social.

O membro do Conselho de Administragdoum orgdo deliberativo, compospor
representantes dos Conselhos Regigrelstos pela regido regsentadacujas competéncias
compde o artigo 48 do Estatuto social.

O Conselho Fiscal também é eleito pela Assembleia Geral, para o qual é desejavel que
tenham experiéncia administrativa, contébil e fiscal, podendo usiEzalo assessoramento de
Auditores e/ou contabilistas legalmente habilitados, se assim necessitar.

A Diretoria Executiva € composta por membros associados as APAEs,
preferencialmente com experiéncia diretiva no Movimento Apaeano, eleita em Assembleia
Geral, convocada especialmentegpase fim, competinddhe promover a realizacdo dos fins da
entidade, conforme artigo 53 do seu Estatuto.

Os Conselhos Regionais sdo 6rgao auxiliares da administagy@oa atribuicdo de
acompanhar o desenvolvimento das atividades, realizar visitasfesuperiédias junto as
APAEs de sua regidgobem como divulgar as APAES orientacdes técnicas, cientificas da
Federac&o Nacional e &aderacao das APAEs do Estado, dentre outras.

O Programa de Auto Gestéo e Autodefensoria tivexamo finalidade contribuipara
o desenvolvimento da autonomia da pessoa com deficiéncia intelectual e multipla frente a sua
realidade, ampliando sua possibilidade de atuar influenciando o cotidiano de sua familia, da
comunidade e da sociedade em geral, nos termos do Estatwthb Soci

Este programatrabalhoua insercdodos autodefensores na estrutura do movimento
apaeanpassegurando a participacdo efetiva dageessm deficiéncia em togas esferasomo
protagonista de sua histéria.

O Conselho Consultivo esteve composto poipeesidentes, que sao investidos na
funcdo em Assembleia Ger@lontribuiramcom opinides e na moderacaoadaflitos.

Além deste 6rgdos organizativos a Federacdo conta com a Procuradoria Juridica
orgdo de assessoramento juridico, exercido por profadsda® reconhecida idoneidade e saber
juridico.

O relatorio ora apresentaddescreve as prcipais atividades realizadganto as
filiadas no decorrer de 2013, bem como articulagbes junto a 6rgdos publicos e privados na
perspectiva da garantia de direitas pessoa com deficiéncia e fortalecimento deste movimento
social.

x DA ADMINISTRACAO

A Federagdo Estadual, como toda associacdo possui seu corpo diretivo, que €
composto por uma diretoria executiva, conselho de administragéo e conselho fiscal, eleitos pelas
APAEs filiadas do Estado de S&o Paulo.
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Na busca de sua missao esta diretoria seiu@rdinariamente e extraordinariamente
guando necessatrio.

No ano de 2014foram realizadas Ofeunides de diretoriande todas as APAES foram
convidadas a participar. Asunides de diretoria foram realizadas em vérias cidades, considerando

gue os membros séo integrantes das diversas APAES do Estado.

07 e 08 de
fevereiro

12 Reuni&o
ordinaria da
Diretoria
Executiva,
Conselho Fiscal e
de

Administracéo
(Ilha Solteira).

29 de margo
2° Reunido Ordinaria da Diretoria Executiva, Conselho Fiscal e de
Administracao (Jau).

31 de maio
32 Reunido
ordinaria da
Diretoria
Executiva,
Conselho Fiscal e
de '
Administracéo

(Jarinu)
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12 de julho

43 Reunido
ordinaria da
Diretoria
Exeautiva,
Conselho Fiscal e
de

Administracéo

(Franca)

06 de dezembro
Reunido da
Diretoria e
Conselhos, em

Franca

lll.  FINALIDADES ESTATUTARIAS

Nos termos do Estatuto Social a Federacdo das APAES do Estado de S&o Paulo tem
por finalidade:

| - promover assegurar e defender o progresso, o prestigio, a credibilidade e a unidade
organica e filosofica do Movimento Apaeano, mantendo a ética em relacdo as demais Federagbe
Estaduais, a Federacdo Nacional, as Apaes e aos seus associados;

Il - atuar na definigo da politica estadual de atendimento a pessoa com deficiéncia,
orientando e assessorando as entidades filiadas, quanto a sua execu¢do, com 0 objetivo d
promover a melhoria da qualidade de vida das pessoas com deficiéncia inteleatléhlg em
seusciclos de vida, crianca, adolescente, adulto e idassegurandthes o pleno exercicio da
cidadania;
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[ll - articular, junto aos poderes publicos e entidades privadas e politicas que assegurem
pleno exercicio dos direitos da pessoa com deficiéncia;

IV - estimular e apoiar o desenvolvimento permanente das entidades filiadas exercendo sus
representatividade junto aos 6rgaos publicos e entidades privadas;

V - orientar e acompanhar o funcionamento das Apaes no Estado, na édfstatdto;

VI - produzir, remnir e divulgar informacdes e experiéncias sobre assuntos referentes a
pessoa com deficiéncia, incentivando a publicacéo de trabalhos e obras especializadas;

VII - compilar e divulgar as normas legais relativas a pessoa com deficiéncia, provocando a
acao os 6rgdos competentes no sentido do cumprimento e aperfeicoamento da legislacao;

VIII - promover ou estimular a realizacdo de estatisticas, estudos e pesquisas em relacao
causa das pessoas com deficiéncia, propiciando o avanco cientifico e a pernmanmegaof e
capacitacao dos profissionais e voluntarios que atuam nas entidades filiadas;

IX - propor programas de atencdo a pessoa com deficiéncia intelectual e multipla
estimulando as filiadas quanto a realizacdo de acdes de atendimento a pessoa @mialefici
desde a prevencao até o envelhecimento saudavel;

X - prestar através das filiadas servicos ou realizar acdes assistenciais, de forma gratuita,
permanente e continuada aos usuarios da assisténcia social e a quem deles necessitar, Se
qualquer discrinmacdo, de forma planejada, diaria e sisteméatica, ndo se restringindo apenas a
distribuicdo de bens, beneficios e a encaminhamentos;

XI - encarregase, em ambito estadual, da divulgacdo de informacgbes sobre assuntos
referentes as pessoas com deficiénaimentivando a publicacdo de trabalhos e de obras
especializadas;

XIl - desenvolver politica de Autodefensores garantindo a participacéo efetiva em todos os
eventos e niveis do Movimento Apaeano;

XIlI - promover e articular programas de prevencgdo, educagdinle, assisténcia social,
esporte, cultura, lazer e formacédo para o trabalho visando a inclusdo social da pessoa con
deficiéncia preferencialmente intelectual e multipla.

XIV - Primar pelo cumprimento dos estatutos das Apaes, Federacédo do Estad@agibeder
Nacional.

IV. OBJETIVO GERAL
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Trabalhar no assessoramento das filiadas, com fodornmeacdo e capacitacédo de
liderancase na defesa e garantia de direitos da pessoa com deficiéncia, visslietivaggdo dos
direitos sociais, a construgcdo de novos disgitpromocdo da cidadania, enfrentamento das

desigualdades sociais e articulagdo com érgaos publipogadosie defesa de direitos.

V. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1 Assessorar as filiadas na execugdo de suas finalidadesjbuindo para um
atendimento de glidadeas pessoas com deficiéncia, em todos os seus ciclos de vida,

{1 Estimular e capacitar as filiadas no atendimento de saude, educacgdo e assisténcis
social, as pessoas com deficiénciagdieos primeiros meses de viaté o envelhecimento, com
foco na mantencao da qualidade de vida;

{1 Atuar junto ao poder publico e entidades privadas na definicdo das politicas
publicas de atendimento pessoas com deficiéncia e suas familias;

1 Promover e incentivar juntasfiliadas, programas de prevencasdeficiéncias,
nas diversas areas de atuacdo do Movimemaeano;

1 Desenvolver a politica de autodefensores e estimular as filagasmover o

protagonismo dos usuariesuainclusaona vida comunitaria.

VI. ORIGEM DOS RECURSOS

Os recursos utilizados na manutencdo dedalhosda FEAPAES provém de
contribuicdo das filiadade acordo cono previsto no Estatuto Social, bem como de parcerias
privadas realizadas com fialidade de arrecadar recursopara manter a sustentabilidade
financeirada entidade.

As aplicacbes doeecursos estddemonstradas sodocumentos contabeie acordo
com as normaSonselho Federal de Contabilidaglauditadas por auditoria independente

VII. INFRAESTRUTURA

A FEAPAES funciona em espaco cedido e possui uma deeeb4,95m2,que esta

dividido em processosdiversos, como salasad presidénciafinanceiro, juridico, ouvidoria,

7
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instrumentoda qualidadecomunicagcdogonjuntos de sanitarioarquivo, almoxarifadorecepcéo
e cozinha de apaio
O espaco esta acessiaslpessoas com deficiénciaoNeorrer do ano foram realizadas

manutencdes prediais, visaraealizacaalas atividades.

VIIl. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES DESENV OLVIDA S.

No cumprimentodas finalidades estatuias a FEAPAESSP realizou acBes de
assessoria as filiadas, bem cotrabalhou nadefesa e garantia de direitasom o objetivo de
fortalecer o movimento socidh pessoa das pessoas com deficiéncia.

No decorrer do ano de024 a FEAPAES/SP realizou cursos, palestras, workshops,
congressos regional e estadual, reunides de coordersgg@acao instrumento da qualidade,
visitas ouvidoria, com a finalidade de assessorar suas filiadas e contribuir na dos servigos
ofertados as pessoas com deficiéncia.

De acordo com o Plano de Trabalho apresentado, nordecer 2014a FEAPAES
desenvolveuseu trabalho mais proxima das filiadas, intensificou suas visitas aos Conselhos
Regionais e APAEs fim de acompanhar de perto as demandas e dificuldades das mesmas
Direcionou suas acdes a fim de contribuir na qualificacdo das filiadas, quanteua
planejamento, captacdo de recursos, gestdo, monitoramento e avaliacdo e oferta e execucdo dc
servicos bem como sua acao na defesa e garantia de direitos.

Além das visitas acomunicacdoocorreu também, através das correspondéncias
enviadas e recebidaagémdos contatos telefénicos, que possibilitou orientacdes e esclarecimentos

as filiadas, demonstrada no quadro abaixo:

CORRESPONDENCIAS QUANTIDADE
Enviadas 24.007
Recebidas 430

CONTATOS TELEFONICOS
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Realizados 992
Recebidos 1928

x Publico alvo:

APAES e Entidades Corgneres que atualmente congrega8a5s filiadas, através de
suas diretorias, conselhos, equipe técnica, familias e pessoas com deficiéncia destado de
Sao Paulo.

x Meta de atendimento:

Atendimento as805 APAES filiadas e entidadesongéneres do Estado de Sao Paulo,

que tem por missao o atendimento a pessoa com deficiéncia.

8.1 ACOES DE ASSESSORAMENTO E DEFESA E GARNTIA DE
DIREITOS T PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDA S:

V SERVICO DE APOIO E ORIENTACAO AS FILIADAS:

Consiste no atendiemto as filiadas, através de contatos telefénicosaiés, visitas de

monitoramento, correspondéncias enviadas e recebidas as 305 filiadas, nas diversas areas
atuacao.

V INSTRUMENTO DA QUALIDADE:

Em 2014a equipe da qualidadesitou 254 APAES, conclodo a aplicagdo do

Instrumento da Qualidade nas 305 APAESultando em levantamentos e classificacdo de niveis
nasareagle assisténcia social, educacéo, saude e gestao

Metodologia da classificagéo dos niveis:

<50% 51-60%  61-70%  71-80% #81%
Ib 550% 51-60%  61-70%  71-80% #81%
Ra <20% 21-40%  41-60%  61-80% #81%
Rb <20% 21-40%  41-60%  61-80% #81%
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Nivel Grau de importancia
o a Requisito do estatuto
Imprescindivel (1) — .
b Requidios legais
a Requisito para bom
, funcionamento
Recomendavel (R) —
b Requisitos de
exceléncia
Informativo (Inf)
ResultadosClassificacdo dosiveis
ASSISTENCIA SOCIAL
NIVELI NIVEL Il NIVELIII NIVEL IV NIVELV
m EDUCACAD
NIVELI NIVEL Il NIVELIII NIVEL IV NIVELV
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GESTAO

m GESTAO

NIVEL | NIVELII NIVEL 1l NIVEL IV NIVELV

m SAUDE

NIVELI NIVEL I NIVEL 111 NIVEL IV NIVELV
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V OUVIDORIA
A Federacdo estevenais proximo das APAES, seus dirigentes e funcionarios,

estreitand a comunicacdona busca por melhoria continua dos servicos prestados pela
FEAPAES/SP.

9 Visitas: 1° semestrie 450 APAES
2° semestré 932 APAES

1 Coleta de atendimentos via online pogio do programa da Federacéao.

1 Representacédo da diretoria da Federacéao.

V COORDENADORIAS ESTADUAIS E COLEGIADOS:

As coordenadorias terdo por finalidade contribuir na orientacdo e capacitacdo das
filiadas, reunindese com os Conselhos Regionais a fim d@ssaminar informacdes, discutir
guestdes inerentes ao atendimento das APAES e articulacdo de agbes de interesse do movimen
Apaeano.

Os colegiados sdo grupos compostos por representantes das APAES com
conhecimento técnico nas areas da saude, educacséistérasa social. Fardo reunides periddicas
para discussao de legislacdes e principalficasque dizem respeito a pessoa com deficiéncia.

As reunifes das Coaedadorias e dos Colegiados foralescentralizadas, visando

facilitar a participacdo das APAER todo o estado de Sao Paulo.

20 de fevereiro

Reunido dos Colegiados de Educacao, Artes e Esporte e GiNtarde Alto.
26 de fevereiro

Reunido dos Colegiados de Saude, Assisténcia Sadal

11 de margo

Reunido de Coordenadores (Bauru)

12
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V REALI ZACAO DE SEMINARIOS, ENCONTROS, CONGRESSOS E
OUTROS:

Realizamos aproximadaments65 eventos compartidpacdo de mais dé745
APAEANOS de diferentes regides, contribuindo para o conhecimento talemmento do
Movimento APAEANQ

Os eventos se dividiraentrecursos, Congressosgonalizados, Encontrositensa
articulacéo junto ao poder publico representado pelo Governo Estadual, \Asaadotencéo dos
servicos existentes, criacdo de novos servigos e defesa e garantia de direitos das pessoas cc

deficiéncia.

JANEIRO

17 de janeiro
Assinatura do
convénio da
educacao (Séo

Paulo)
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31 de janeiro
Capacitacdo de
Novos Dirigentes

(Campinas)

FEVEREIRO

05 de fevereiro
Capacitacdo de
profissionais

(Nuporanga)

07 de fevereiro
1° Congresso
Regional
(Pereira Barreto)
Conselhos de
Aracatuba,
Rancharia,
Votuporanga e

Catanduva.

18 de fevereiro
Reunido no
Ministério da
Saude para
tratar do
PediaSuit
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21 de fevereiro
Reunido na
Secretaria
Estadual de
Desenvolvimento

Social

21 de fevereiro
Reunido na
Secretaria
Estadual da
Casa Civil

27 de fevereiro
Workshop i
Captacao de
recursos

Sao Paulo

MARCO
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FEDERAGAO DAS APAES DO ESTADO DE SAO PAULO
CERTIFICADA I1SO 9001

12 de marco
Formacéo de
Novos
aplicadores do
Instrumento da
Qualidade

Ribeirdo Preto

17 de marco
Informatizacéo
das APAES |
Parceria
FEAPAES-SP e
ARGUS

Ribeirdo Preto

19 de marco
Formacéo de
Novos
aplicadores do
Instrumento da
Qualidade

Guaratingueta
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