PLANO DE TRABALHO
2023

FEAPAES - SP

Federacao das Apaes do Estado de Sao Paulo



PLANO DE TRABALHO - ANO 2023 —
FEDERACAO DAS APAES DO ESTADO DE SAO PAULO (FEAPAES/SP)

PALAVRA DA PRESIDENTE

O ano de 2023, com base no que precisa ser melhorado, a fim de transformar
cada vez mais vidas de pessoas com deficiéncia e suas familias, pensamos juntamente
com a equipe da Federacdo e membros da diretoria executiva, no planejamento das
acOes detectadas e as demandas mais urgentes a serem levadas aos 6rgdos publicos
competentes, a fim de garantir que os usuarios das APAES continuem a usufruir de
atendimentos nas areas da assisténcia social, educacdo, satde e conforme a necessidade
de cada um.

As articulagdes com as esferas publicas e privadas serdo intensificadas para
garantir o atendimento de exceléncia prestados pelas APAES paulistas, bem como a
construcdo e melhoria de politicas publicas em prol da pessoa com deficiéncia,
promovendo a defesa e garantia dos direitos garantidos na Constituicdo Federal, Lei
Brasileira de Inclusdo — LBI, Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo — LDB, Estatuto da
Crianca e do Adolescente, Estatuto do Idoso dentre outras normativas.

Neste ano, a FEAPAES/SP completa 30 anos, e a capacitacdo dos dirigentes sera
reforcada nas areas de gestdo e compliance. Ofertaremos, para as APAES, capacitacao
por meio de lives, webinars, cursos, simpdsios, congressos e semanas técnicas,
acreditamos que o conhecimento rompe barreiras e derruba preconceitos.
Assessoraremos cada APAE em suas dificuldades diarias, norteando-as sempre com
ética e respeito a dignidade humana.

Serdo realizados 11 Foéruns Regionais, voltados para a capacitacdo dos
profissionais e técnicos das APAEs nas areas de assisténcia social, educacdo, salde e
gestéo.

Também, no ano de 2023 a Federacdo das APAEs do Estado de S&o Paulo ira
realizar o | Forum de Familias do Movimento Apaeano que tem como objetivo
fortalecer a participacdo social dessas familias na luta em defesa dos direitos das
pessoas com deficiéncia. O evento ocorrerd em conjunto a Il Jornada da Assisténcia
Social, onde sera realizada a elei¢do dos autodefensores estaduais.

E como ndo poderia deixar de citar, realizaremos em outubro deste ano, o
Congresso Estadual das APAEs, um evento estatutario voltado aos profissionais da rede
apaeana, visando a capacitacdo técnica para atuacao no dia a dia.

Encerro minhas palavras com a certeza de que estamos no caminho para uma
sociedade mais justa e inclusiva.

Vera Lucia Ferreira
Presidente da FEAPAES-SP



NOSSA VISAO

Ser referéncia na defesa dos direitos da pessoa com deficiéncia intelectual e/ou multipla

e transtorno do espectro autista.

MISSAO

Conforme o 81°, do artigo 2°, do Estatuto Social, a Federagdo das APAEs do
Estado de S&o Paulo — FEAPAES/SP tem por missédo, “Promover e articular acdes de
defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia e representar 0 movimento perante 0s
organismos estaduais, para a melhoria da qualidade dos servi¢os prestados pelas

APAES, na perspectiva da inclusdo social de seus usuarios.”.

NOSSA POLITICA DE QUALIDADE

“Realizar acbGes de assessoramento, defesa e garantia de direitos, de forma
estratégica com vistas a melhoria continua dos servigos prestados pelas APAES, em

comprometimento com os requisitos do sistema de gestdo da qualidade.”
PROPOSITO
A FEAPAES-SP existe para ser referéncia no assessoramento e integracdo das

APAES filiadas, visando a melhoria continua da qualidade de vida das pessoas com

deficiéncia e suas familias, de forma a defender e garantir os seus direitos.
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I. IDENTIFICACAO DA ENTIDADE/ORGANIZACAO EXECUTORA
1.1 — Nome/Razdo Social: Federacdo das APAES do Estado de S&o Paulo —

FEAPAES/SP
1.2CNPJ: 71.727.887/0001-62
1.3 Endereco: Rua: Tomaz Pedro do Couto, 471 — Polo Industrial Abilio Nogueira
1.4 Cidade: Franca UF: SP Fone: (16) 3403-5010

1.5 E-mail institucional: E-mail: feapaes@feapaesp.org.br

Site: www.feapaesp.org.br
1.6 Registro RF Atividade Principal (CNPJ): 94.30-8-00 - Atividades de

associages de defesa de direitos sociais
1.7 IDENTIFICAQAO DE UNIDADE MANTENEDORA - Mesma entidade

executora

OUTRAS INFORMACOES
Outros Registros: CMAS: n° 22 de 24/2/2015
CEBAS: 235874.0025071/2020, de 21/12/2020 a 31/12/2024,
publicacdo Diario Oficial da Unido — Portaria n° 49, de 9 maio de 2022.
Utilidade Publica Estadual: Decreto n° 45.092 de 03/08/2000.
CRCE: n°0297/2015 Data da Emiss&o: 05/05/2015
CNEAS: data da ultima atualizacdo 16/02/2022
Data da Fundacdo: 29/05/1993
Horario de Funcionamento: de segunda a sexta-feira: Manha: das 8h as 12h.
Tarde: das 13h as 17h.

Area de assessoramento: Assisténcia Social, Educagéo e Saude.

Segmento atendido: Preferencialmente Pessoas com Deficiéncia Intelectual e/ou
Multipla.

Il.  IDENTIFICACAO DO PRESIDENTE/RESPONSAVEL PELA
ENTIDADE/ORGANIZACAO EXECUTORA

2.1 Noma da presidente: Vera Lucia Ferreira

2.2 Endereco Residencial Completo: Rua: Vereador Ary A. C. de Mattos, 78, Bairro
Cohab, CEP: 19.902-010, Ourinhos/SP
2.3 Telefone do Presidente/responsavel: (14) 99735-3686



mailto:feapaes@feapaesp.org.br
http://www.feapaesp.org.br/

2.4 RG: n°10695353-9 SSP/SP CPF: n° 824.565.938-04
2.5 E-mail presidencia@feapaesp.org.br
2.6 Periodo do mandato: Triénio 2021/2022/2023

1.  IDENTIFICACAO DO (A) TECNICO (A) RESPONSAVEL PELO
RELATORIO

3.1 Nome: Renata de Souza Victorelli

3.2 Endereco Residencial Completo: Avenida: Rio Amazonas, 1405, bloco 5,

apartamento 805. Bairro: Residencial Amazonas Cidade: Franca/SP
3.3 Telefone: (16) 3403-5010
3.4 RG: 45.834.588-x SSP SP CPF: 379.553.888-28

3.5 E-mail: administrativo@feapaesp.org.br

3.6 Formacao profissional: Bacharel em Direito - Advogada
3.7 Carqgo/funcdo na Entidade: Analista Técnica

IV. INFORMACOES DA ENTIDADE/ORGANIZACAO SOCIAL

Fundada em 1993, a Federacdo das APAEs do Estado de Sédo Paulo
(FEAPAES/SP) é uma entidade sem fins lucrativos de assisténcia social, de
assessoramento e defesa de direitos, que tem por objetivo fortalecer o movimento social
em prol da pessoa com deficiéncia e de suas familias. Atualmente, a Federacdo
congrega 308 APAEs fazendo-se presente em todo o estado de Séo Paulo.

Conforme seu Estatuto Padréo, art.2°:
A FEAPAES - SP é uma associacao civil, beneficente de assisténcia social,
de assessoramento, de defesa e garantia de direitos com foco no
fortalecimento do movimento social da pessoa com deficiéncia, formagéo e
capacitacdo de liderangas, defesa, efetivacdo e construgdo de novos direitos,
promocao da cidadania, enfrentamento das desigualdades sociais, articulacéo
com Grgdos publicos de defesa de direitos, dirigidos ao pubico da politica de
assisténcia social, nas areas da educacdo, salde, esporte, cultura, formacao do

trabalho, estudo e pesquisa, sem fins lucrativos e de fins ndo econdmicos,

com duracdo indeterminada, tendo sede na Rua Tomaz Pedro do Couto, n°

471, Bairro Polo Industrial Abilio Nogueira, e foro na cidade de Franca - Séo

Paulo.

De acordo com o seu Estatuto Social, a Federacdo tem por MISSAO “promover

e articular acbes de defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia e representar o


mailto:presidencia@feapaesp.org.br
mailto:administrativo@feapaesp.org.br

movimento perante os organismos estaduais, para a melhoria da qualidade dos servigos
prestados pelas APAES na perspectiva da inclusdo social de seus usuarios”, buscando
desta forma, a constante melhoria dos servicos prestados pelas APAESs a mais de 70 mil
pessoas atendidas, corroborando assim com sua VISAO de ser referéncia na defesa e
garantia dos direitos das pessoas com deficiéncia intelectual e/ou multipla.

Estando desta forma em consonéncia com a caracterizagcdo das Entidades de
Assessoramento e de Defesa de Direitos, estabelecida pela Resolu¢do do Conselho
Nacional de Assisténcia Social (CNAS) n° 27/2011, art. 3°, a saber:

As entidades de assessoramento sdo aquelas que, de forma continuada,

permanente e planejada, prestam servicos e executam programas ou

projetos voltados prioritariamente para o fortalecimento dos movimentos
sociais e das organizacOes de usuérios, formacao e capacitagdo de liderancas,
dirigidos ao publico da politica de assisténcia social, nos termos da Lei n°
8.742/1993, e respeitadas as delibera¢fes do CNAS.

E de defesa e garantia de direitos sdo aquelas que, de forma continuada,

permanente e planejada, prestam servicos e executam programas ou

projetos voltados prioritariamente para a defesa e efetivacdo dos direitos
socioassistenciais, construcdo de novos direitos, promocdo da cidadania,
enfrentamento das desigualdades sociais, articulagdo com 6rgdos publicos de
defesa de direitos, dirigidos ao publico da politica de assisténcia social, nos
termos da Lei n° 8.72/1993, e respeitadas as deliberacdes do CNAS.
(Resolucédo n°27/2011).

Assim, a Federacdo das APAEs do Estado de S&o Paulo (FEAPAES/SP) pautada
nas normativas da Politica de Assisténcia Social, em seu Estatuto Social e demais
normativas referentes as pessoas com deficiéncia, planejou para ano de 2023 atividades
que objetivardo fortalecer e garantir os direitos das pessoas com deficiéncia e suas
familias, além da busca constante pela melhoria dos servigos ofertados pelas 308
APAEs filiadas.

A Federacdo é organizada de acordo com seu Estatuto Social, Capitulo I —
Secdo |, “Da Organizacio e do Funcionamento” — art. 33, e tem como Orgaos:

I- Assembleia Geral;

I1- Conselho de Administracéo;

I11- Conselho Fiscal;

IVV- Diretoria Executiva,;

V- Conselhos Regionais;



V- Autodefensoria;
V11- Conselho Consultivo.

A Assembleia Geral é o 6rgdo soberano da Federacdo, competindo-lhe eleger e

destituir os administradores da entidade, aprovar as contas, dentre outras previstas no
art. 38 do Estatuto Social.
O Conselho de Administracdo € um o0rgdo deliberativo, composto por

representantes dos Conselhos Regionais, eleitos pela regido representada, cujas
competéncias estdo descritas em art. 48 do estatuto social.

O Conselho Fiscal também ¢é eleito pela assembleia geral, para o qual é

desejavel que tenham experiéncia administrativa, contabil e fiscal, podendo utilizar-se
do assessoramento de auditores e/ou contabilistas legalmente habilitados, se assim
necessitar, conforme o art. 49 e suas competéncias descritas no art. 50, do estatuto
social.

A Diretoria_Executiva é composta por membros associados as APAEs,

preferencialmente com experiéncia diretiva no Movimento Apaeano, eleita em
assembleia geral, convocada especialmente para este fim, competindo-lhe promover a
realizacdo dos fins da entidade, conforme art. 53 do seu estatuto.

Os Conselhos Regionais sdo 6rgaos auxiliares da administracdo, com a

atribuicdo de acompanhar o desenvolvimento das atividades, realizar visitas, reunides
periddicas junto as APAEs de sua regido, bem como divulgar as filiadas orientacfes
técnicas, cientificas ou administrativas da Federacdo Nacional e da Federacdo das
APAEs do Estado, dentre outras, em consonancia com o art. 66 do estatuto social.

O Programa de Autogestdo e Autodefensoria tem como finalidade contribuir

para o desenvolvimento da autonomia da pessoa com deficiéncia intelectual e/ou
maultipla frente a sua realidade, ampliando sua possibilidade de atuar influenciando o
cotidiano de sua familia, da comunidade e da sociedade em geral, conforme o estatuto
social e o Manual Nacional de Autogestdo, Autodefensoria e Familia. O Programa
busca promover a inser¢cdo dos Autodefensores na estrutura do Movimento Apaeano,
assegurando a participacdo efetiva da pessoa com deficiéncia em todas as esferas de
controle social, como protagonista de sua historia, conforme art. 67.

O Conselho Consultivo serd composto por ex-presidentes, que serdo investidos

na fungdo em assembleia geral e poderdo contribuir com opinides e na moderacéo de

conflitos, em consonancia com o art. 70.



Além destes 6rgdos estatutarios a Federacdo conta com a Procuradoria Juridica,
6rgdo de assessoramento juridico, exercido por profissional de reconhecida idoneidade e

conhecimento.

4.1 FINALIDADES ESTATUTARIAS

Conforme art. 8°, sdo fins e objetivos da Federacdo das APAES do Estado de
Sdo Paulo a promocdo de atividades e finalidades de relevancia publica e social, em
especial:

| - promover, assegurar e defender o progresso, o prestigio, a credibilidade e a
unidade organica e filos6fica do Movimento Apaeano, mantendo a ética em relacdo as
demais Federacdes Estaduais, a Federacdo Nacional, as APAES e aos seus associados;

Il - atuar na definicdo da politica estadual de atendimento a pessoa com
deficiéncia, orientando e assessorando as entidades filiadas, quanto a sua execucgdo, com
0 objetivo de promover a melhoria da qualidade de vida das pessoas com deficiéncia
intelectual e multipla, em seus ciclos de vida, crianca, adolescente, adulto e idoso,
assegurando-lhes o pleno exercicio da cidadania;

Il - articular, junto aos poderes publicos e entidades privadas e politicas que
assegurem o pleno exercicio dos direitos da pessoa com deficiéncia;

IV - estimular e apoiar o desenvolvimento permanente das entidades filiadas
exercendo sua representatividade junto aos 6rgaos publicos e entidades privadas;

V — promover, orientar e acompanhar o funcionamento das APAES no Estado,
conforme o Estatuto;

VI - produzir, reunir e divulgar informagdes e experiéncias sobre assuntos
referentes a pessoa com deficiéncia, incentivando a publicacdo de trabalhos e obras
especializadas;

VIl - compilar e divulgar as normas legais relativas a pessoa com deficiéncia,
provocando a agdo dos Orgdos competentes no sentido do cumprimento e
aperfeicoamento da legislacéo;

VIII - promover ou estimular a realizacdo de estatisticas, estudos e pesquisas em
relacdo a causa das pessoas com deficiéncia, propiciando o avango cientifico e a
permanente formacgdo e capacitacdo dos profissionais e voluntarios que atuam nas

entidades filiadas;



10

IX - propor programas de atencéo & pessoa com deficiéncia intelectual e multipla
estimulando as filiadas quanto a realizacdo de agdes de atendimento a pessoa com
deficiéncia desde a prevencdo até o envelhecimento saudavel;

X - prestar atraves das filiadas servigcos ou realizar acdes assistenciais, de forma
gratuita, permanente e continuada aos usuérios da assisténcia social e a quem deles
necessitar, sem qualquer discriminacdo, de forma planejada, diéria e sistematica, ndo se
restringindo apenas a distribuicdo de bens, beneficios e a encaminhamentos;

XI - encarregar-se, em ambito estadual, da divulgacdo de informacdes sobre
assuntos referentes as pessoas com deficiéncia, incentivando a publicagdo de trabalhos e
de obras especializadas;

XII - desenvolver politica de Autodefensoria garantindo a participacdo efetiva
em todos os eventos e niveis do Movimento Apaeano;

XI111- promover e articular programas de prevencao, educacdo, salde, assisténcia
social, esporte, cultura, lazer e formacdo para o trabalho visando a incluséo social da
pessoa com deficiéncia preferencialmente intelectual e maltipla.

XIV - primar pelo cumprimento dos Estatutos das APAES, Federacdo do Estado
e Federagé@o Nacional.

4.2. DA ADMINISTRACAO

A Diretoria Executiva, Conselho de Administracdo e Conselho Fiscal, eleitos
pelas APAEs, se reunirdo no ano de 2023 ordinariamente e extraordinariamente para
fortalecer as acdes e buscar estratégias para a melhoria dos servicos ofertados pelas 308
APAEs, intensificando a busca de novas parcerias para as filiadas objetivando dessa
forma a defesa e garantia dos direitos das pessoas com deficiéncia e de suas familias.

As reunides da Diretoria serdo realizadas de forma hibrida. Assim, segue

detalhada as reunides planejadas para o ano vigente:

Data Descrigéo
1 10/02/2023 Extraordinaria (on-line)
2 16/02/2023 Extraordinaria (on-line)
Reunido da Diretoria 5 16/05/703 Ordinéria (On-line)
4 3/03/2023 Extraordinéria (on-line)
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5 10/03/2023 Extraordinéria (on-line)

6 21/03/2023 Extraordinéria (presencial Franca)
7 27/04/2023 Extraordinaria (on-line)

8 18/05/2023 Ordinaria (On-line)

9 1°09/2023 Ordinaria (presencial S&o Paulo)
10 25/10/2023 Ordinéria (presencial Praia Grande)
11 30/11/2023 Ordinaria (presencial -a definir)

Dados disponibilizados pelo Sistema da Feapaes/SP, acesso em 25/04/2023.

4.3 OBJETIVO GERAL
A Federacdo das APAEs do Estado de Sdo Paulo tem como objetivo promover o

assessoramento das filiadas na busca da exceléncia do servi¢o prestado, tendo como
foco a formacdo e capacitacdo de liderancas, a defesa e garantia dos direitos das pessoas
com deficiéncia intelectual e/ou mdltipla, visando a promocdo da cidadania, o
enfrentamento das desigualdades sociais, e a articulagdo com a rede socioassistencial e

demais politicas pablicas.

4.3.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS
+ Assessorar as APAEs na execucdo de suas finalidades contribuindo para um

atendimento de qualidade as pessoas com deficiéncia intelectual e/ou mdaltipla, em
todos os ciclos de vida;

+ Promover juntamente com suas filiadas, a defesa e garantia de direitos das pessoas

com deficiéncia e atuar na construcdo de novos direitos;

+ Estimular e capacitar as 308 APAEs no atendimento de Assisténcia Social,
Educacdo e Saude, as pessoas com deficiéncia, desde os primeiros meses de vida
até o envelhecimento, com foco na manutencdo da qualidade de vida;

+ Atuar junto ao poder publico, entidades privadas e na definicdo das politicas
publicas de atendimento as pessoas com deficiéncia e suas familias;

+« Promover e incentivar junto as filiadas, programas de prevencdo as deficiéncias,
nas diversas areas de atuacdo do Movimento Apaeano;

+ Desenvolver a politica de Autodefensores e estimular as APAES a promoverem 0

protagonismo e autonomia dos usuarios e sua incluséo na vida comunitaria.
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+ Fortalecer e Estimular o Movimento Apaeano do Estado de Sdo Paulo nas 308

APAES, a partir do trabalho com as familias.

4.4 ORIGENS DOS RECURSOS

Em consonéncia com o Estatuto Padrdo da Federacdo das APAEs do Estado de

Sdo Paulo e demais normativas que regem a formalizacédo de parcerias, a FEAPAES/SP

utilizara para a oferta de suas atividades recursos provenientes de parcerias, como com a

Coop — Cooperativa de Consumo, EDP — Bandeirantes Energia, Algar Telecom, Firello

Brasil; AG Capital; Titulo de Capitalizacdo, doagdes espontaneas de pessoas fisicas,

contribuicdes das filiadas, bem como recursos advindos do Instituto de Ensino e
Pesquisa UNIAPAE/SP.
A sustentabilidade financeira da entidade adveio das parcerias firmadas,

havendo a aplicacdo integral dos recursos conforme as finalidades estatutarias e

conforme apresentado nos documentos contabeis auditados por auditoria independente.

RECEITA TOTAL

ORIGEM DOS
RECURSOS FONTE VALOR (RS)

Receitas FEAPAES (doacgOes espontaneas, RS

PROPRIOS/OUTROS |inscricdes eventos, repasse FENAPAES) 176.718,63

PROPRIOS/PARCERIA | Receita APAE Energia - EDP Bandeirantes RS 2.977.888,61
Receita COOP e Troco do Bem - COOP Coperativa de

PROPRIOS/PARCERIA | Consumo RS 570.314,57

PROPRIOS/OUTROS | Receita Contribui¢des (mensais e anuais) RS 594.449,27

PROPRIOS/PARCERIA | Receita - Algar Telecom RS 144.722,84

PROPRIOS/PARCERIA | Receita Caixa RS 17,44

PROPRIOS/OUTROS | Receita Uniapae-SP RS 25.012,00

PROPRIOS/PARCERIA | Receita titulo de capitalizacdo - Vale Cap RS 44.238.284,05

PROPRIOS/PARCERIA | Receita titulo de capitalizacdo - Hiper Cap Litoral RS 16.490.625,00
PROPRIOS/PARCERIA | Receita Causei o0 Bem RS 3.000,00
N/A Receitas Financeiras RS 344.518,19

N/A Receita Recuperadas RS 18.299,89

N/A Doacgdo Trabalho Voluntario RS 86.036,49

N/A Isencdao Quota Patronal RS 303.321,93

Total: [ RS 65.973.208,91

Dados disponibilizados pelo Sistema da Feapaes, em 28/04/2023.

V- PLANO DE ACAO ANUAL

5.1

DESCRICAO

DOS

SERVICOS/PROGRAMAS/PROJETOS

SOCIOASSISTENCIAIS REALIZADOS




13

Identificacdo das acOes a serem desenvolvidas durante o ano de 2023 — Acg0es de
Assessoramento, Defesa e Garantia de Direitos

Objetivando a melhoria continua dos servicos prestados pelas 308 APAESs nas
areas da assisténcia social, educacdo, gestdo, saude e a defesa de direitos das pessoas
com deficiéncia e de suas familias, em 2023 a Federacdo das APAEs do Estado de Séo
Paulo ird intensificar suas acOes frente ao assessoramento, a articulacao politica nas trés
esferas de governo, nas capacitacdes e na visibilidade das filiadas e da FEAPAES/SP.

O assessoramento a ser realizado pelos departamentos da Federacéo, sobretudo
da equipe da qualidade, juridico e ouvidoria, ocorrera de forma presencial e on-line por
meio das reunides técnicas orientativas, canais de comunicacdo da FEAPAES, como o
sistema, e-mail e WhatsApp e demais meios tecnoldgicos que forem necessarios para
um assessoramento de qualidade.

Contribuindo para o assessoramento ofertado, e para a educacdo continuada dos
trabalhadores das APAEs, o Instituto de Ensino e Pesquisa (UNIAPAE/SP) ira realizar
cursos, lives, webinars, semanas técnicas, congresso cientifico, foruns regionais, mesas
redondas com temas relevantes ao Movimento Apaeano nas areas da assisténcia social,
educacdo, gestdo e saude, almejando dessa forma a melhoria continua dos servigos
prestados as pessoas com deficiéncia e suas familias, aléem da defesa e garantia dos
direitos do publico alvo atendido pelas 308 APAEs.

Considerando a relevancia dos servigos ofertados pelas APAESs para a efetivagédo
dos direitos das pessoas com deficiéncia e de suas familias estabelecido pelas
normativas, a presidente da Federacdo das APAEs do Estado de Sdo Paulo, Vera Lucia
Ferreira, ira visitar as filiadas, além da busca continua pelo didlogo junto aos
representantes dos governos estadual e federal nas &reas da assisténcia social, educagdo
e saude visando a realizacdo e o fortalecimento das parcerias para a garantia dos direitos
das pessoas atendidas pelas APAEs.

Conforme estabelecido pelas normativas da Politica de Assisténcia Social e
Estatuto Social Padrdo a partir dos resultados das elei¢bes dos 23 Féruns Regionais de
Autodefensores, ocorrerd a eleicdo dos autodefensores estaduais por ocasido do Il
Férum de Autodefensores, elegendo assim o casal representante da Federacdo da
APAEs do Estado de S&o Paulo, este momento visa ainda a participacdo das familias e a

énfase na importancia da participacdo social dos usuarios.
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Também, no ano de 2023 a Federacdo das APAEs do Estado de S&o Paulo ira
realizar o | Forum de Familias do Movimento Apaeano que tem como objetivo
fortalecer a participacdo social dessas familias na luta em defesa dos direitos das
pessoas com deficiéncia. Tal evento ocorrera em conjunto a Il Jornada da Assisténcia
Social, onde ocorrerd a eleicdo dos autodefensores estaduais conforme mencionado
anteriormente.

Cumprindo seu Estatuto Social Padrdo, a FEAPAES ira realizar o VIII
Congresso Estadual entre os dias 25 a 27 de outubro, tal evento visa a atualizacéo e
capacitacdo profissional aos colaboradores das APAEs filiadas, bem como a todos os
profissionais que atuam em prol da pessoa com deficiéncia.

No intuito de fomentar a relevancia da gestdo por parte dos presidentes das
APAEs, sera realizada a capacitacdo de dirigentes, mediante 4 (quatro) encontros on-
line, e a conclusdéo num grande evento comemorativo aos 30 (trinta) anos da
FEAPAES/SP em maio na cidade de Aguas de Lind6ia/SP, com o foco em uma gestéo
de qualidade, visando a melhoria continua dos servicos ofertados para as pessoas com
deficiéncia, bem como as suas familias.

Ainda no intuito de fortalecer o movimento apaeano paulista, ocorrerdo 11
(onze) féruns regionais, contemplando as APAEs de dois Conselhos Regionais a cada
encontro, sendo discutido temas atinentes a gestdo e a defesa e garantia de direitos da
pessoa com deficiéncia.

O departamento de comunicacdo da Federagdo, partindo da importancia dos
direitos de seu publico alvo, intensificara a disseminacao e publicizacdo de informacdes
de temas e acBes em prol das pessoas com deficiéncia, impactando diretamente e
contribuindo na melhoria dos servigos ofertados pelas 308 instituigdes.

Para que as agdes propostas pela Federacdo das APAEs do Estado de Séo Paulo
sejam realizadas conforme o planejamento, a diretoria executiva da FEAPAES/SP
durante o ano de 2023 ira se reunir para discutir e deliberar estratégias que visem o
fortalecimento do Movimento Apaeano do Estado de S&o Paulo.

E imprescindivel destacar que todas as atividades desenvolvidas para as APAES
serdo oferecidas de forma gratuita, objetivando assim, cumprir o estabelecido pelas
normativas da Politica de Assisténcia Social e pelo Estatuto Padrédo da Federacéo.
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Foto da presidente da FEAPAES/SP publicada no Facebobk, acesso em 30/03/2023.

52 NOME DO SERVICO/PROGRAMAS/PROJETOS: EQUIPE DA
QUALIDADE

Com o intuito de alcangar a exceléncia em seus servigos de assessoramento
prestados as APAES, a Federacdo das APAEs do estado de Sdo Paulo (FEAPAES/SP)
darad continuidade ao atendimento da equipe da qualidade, sendo esta composta por
profissionais qualificadas nas areas de Assisténcia Social, Educacdo, Gestéo e Saude. O
assessoramento é realizado por meio de visitas in loco, atendimentos via telefone, e-
mail, sistema FEAPAES e reunides técnicas orientativas.

Ressalta-se também que a equipe da qualidade contribui decisivamente nas
reunides das coordenadorias estaduais e regionais. Além, de formular informativos,
orientacdes, oficios e cartilhas.

Os assessoramentos desenvolvidos séo respaldados pelas normativas que regem
0S servigos, projetos e programas realizados pelas APAESs e a gestdo do terceiro setor,
visando a concreta efetivacdo das acOes de defesa e garantia de direitos das pessoas
atendidas pelas 308 filiadas, buscando a melhoria continua dos servigos executados
pelas APAEs do Estado de Séo Paulo.

O Programa APAE Exceléncia da FEAPAES/SP busca monitorar, capacitar,
assessorar e contribuir com a oferta dos servicos executados pelas APAEs, nas areas da
assisténcia social, educacao, gestdo e saude.

Sendo assim, o segundo ciclo do Programa APAE Exceléncia se propde a:

+ Defesa e garantia de direitos da pessoa com deficiéncia;
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4 Mobilizagdo do movimento social da pessoa com deficiéncia e sua
familia;

+ Fortalecer a parceria com as esferas publica, social e privada;

+ Incentivar planejamentos estratégicos e eficazes;

4 Promover a permanéncia e a continuidade das agdes de melhoria das
APAEs;

+ Aprimorar a qualidade dos servigos prestados pelas 308 filiadas;

+ Aperfeicoar as acOes de inclusdo e autogestao;

4 Estimular o conhecimento;

+ Fortalecer o movimento Apaeano no Estado de Sao Paulo.

O Programa é estruturado em trés etapas, sendo elas: Monitoramento,

Capacitacdo e 0 Assessoramento.

12Monitoramento

32 Assessorarﬂento 28 Capacitacéo

\

Dado disponibilizado pelo Sistema da FEAPAES/SP em 8/03/2023.

1) A 12 etapa - monitoramento, visa identificar as acOes feitas pelas 308
APAEs filiadas. Esta etapa consiste na aplicagdo de um questionario on-line (via
sistema FEAPAES/SP) em cada area de atuacdo, sendo elas, assisténcia social,
educacdo, gestdo e saude. No momento da visita de monitoramento, além da aplicagéo
do questionario a equipe técnica realiza o assessoramento dos pontos imprescindiveis
para a oferta dos servigos. Deste modo, para uma melhor efetividade das acOes

considerando a abrangéncia territorial do Estado, as visitas de monitoramento s&o
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realizadas por Conselhos Regionais! o que possibilita uma melhor logistica de trabalho.
Portanto, ao término das visitas em todas as APAEs de um especifico Conselho
Regional realiza-se a andlise dos dados de cada area, realizando a devolutiva ao
representante do Conselho por meio do Encontro de Orientacdes apresentando as
fragilidades e potencialidades daquele territorio, para posteriores a¢fes necessarias ao
fortalecimento dos servicos prestados. Assim, para a analise e diagndstico territorial dos
servigos ofertados, 0s questionarios possuem requisitos, nota de assessoramento e
pesos?, o que contribui para as APAEs visualizarem 0s pontos que precisam ser
efetivados, haja vista que para direcionar os profissionais, 0S pesos sao essenciais para o
estudo social das demandas de cada area.

Desse modo, a equipe da qualidade orienta para que em um primeiro momento

as instituicdes atendam aos requisitos de peso 3.

Requisitos Peso
Obrigatorios (Legal e Estatutario) 3
Boas Praticas 2
Exceléncia 1

Dessa forma, a 12 etapa do Il Ciclo do Programa APAE Exceléncia consiste:
a) Visita de monitoramento/assessoramento, ;

b) Encontro de Orientagfes nos Conselhos Regionais.

2) A 22 etapa - capacitacdo, visa trabalhar as principais demandas e
fragilidades identificadas no monitoramento. Esta etapa sera realizada por meio de
cursos presenciais e a distancia, com objetivo de aperfeicoar os servicos ofertados pelas
APAEs, através da educacdo continuada de seus profissionais. Este momento do

Programa sera realizado ap6s a 12 etapa.

1 S30 23 Conselhos Regionais, sendo eles: ABCDMRR, Aguas Termais, Alta Mogiana, Alto Tieté e Litoral Norte,
Baixa Mogiana, Coragdo Paulista, Estrela da Alta Paulista, Litoral Sul, Médio Tieté, Noroeste Paulista, Ouro Verde,
Raizes do Interior Paulista, Regido Metropolitana de Campinas (RMC) Bem Viver, Rio Turvo, Roteiro dos
Bandeirantes, Serra dos Cristais, Sol do Oeste, Tieté Vivo, Vale do Mogi Guagu, Vale do Paraiba e Litoral Norte,
Vale do Paranapanema, Vale do Ribeira e Vale Sudoeste Paulista.

2 Por pesos entende-se ser o valor que cada requisito (questdo) possui. Assim, durante a aplicacdo dos
questionarios, a realizacdo do assessoramento e a analise dos dados ha as questdes prioritarias, sendo elas

na seguinte ordem: 3,2 e 1.
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3) A 3% etapa — assessoramento, tem como objetivo orientar as APAEs
apos o diagndstico das duas etapas anteriores, visando fortalecer as areas de atuacdo das
instituicBes (assisténcia social, educacdo, gestdo e saude). Este momento sera realizado
apos a 22 etapa.

A equipe da qualidade produzira informativos, cartilhas, oficios, além de
participar de momentos de capacitacdes que objetivam prover as APAEs com
informacdes e garantir dessa forma a melhoria continua dos servicos prestados pelas
308 instituigoes.

Também realizard o assessoramento por meio de atendimentos via telefone, e-
mail, sistema da FEAPAES-SP e pelas ReuniGes Técnicas Orientativas que permitem
uma maior proximidade as APAEs mesmo que de forma virtual, bem como participara e
contribuird nas reunides de coordenadores estaduais e regionais e realizard visitas in
loco

Os trabalhos desenvolvidos pela equipe serdo de forma gratuita as APAEs,

sendo respaldados pelas normativas que regem a gestdo das instituicdes do terceiro
setor, das politicas de assisténcia social, educacdo e de salde, visando dessa forma a
concreta efetivagdo das acOes de defesa e garantia de direitos das pessoas atendidas
pelas 308 filiadas, além da melhoria continua dos servicos ofertados para as pessoas

com deficiéncia e suas familias.

- APAE
EXCELENCIA
. Publico alvo:

O publico alvo da equipe da qualidade séo as 308 APAEs filiadas a Federagdo

das APAEs e entidades congéneres, nas areas da assisténcia social, educacdo, gestao e
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salde, além de realizar orienta¢fes aos coordenadores estaduais e regionais nas quatro

areas de atuacdo e demais departamentos da Federacéo.

o Capacidade de atendimento:
A capacidade de atendimento da equipe da qualidade séo as 308 APAEs filiadas
a FEAPAES/SP, além dos coordenadores estaduais e regionais e demais departamentos

da Federacéo.

e Infraestrutura

A Federacdo das APAES do Estado de Sdo Paulo esta localizada na Rua Tomaz
Pedro do Couto, 471, Polo Industrial Abilio Nogueira, com uma area de 748,20m2. A
sua estrutura administrativa divide-se em: Geréncia Geral, Departamento Financeiro,
UNIAPAE/SP, Comunicacdo, Compras, Eventos, Departamento de Pessoal, Equipe da
Qualidade, Juridico, Ouvidoria, Recepgdo e T.l. Para maior efetividade de suas agdes a
Federacdo conta com equipamentos (computadores, armarios, telefones), oito veiculos e
todo mobiliario necessario para suas acdes de assessoramento, capacitacdo e
articulacdes politicas em defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia e de suas

familias.

e Objetivo Geral
Realizar o assessoramento as 308 APAEs filiadas a Federacdo, por meio do 1l
Ciclo do Programa APAE Exceléncia, contribuir nas reunides das coordenadorias
estaduais e regionais e na formulacdo de informac@es ao publico-alvo, visando assim, a
garantia dos direitos das pessoas com deficiéncia e suas familias e a melhoria continua

dos servicos ofertados pelas APAEs.

e Objetivos Especificos
+ Executar o Il Ciclo do Programa APAE Exceléncia por meio de visitas in
loco;
+ Assessorar as 308 APAEs via Sistema FEAPAES, e-mail, telefone, reunites
técnicas orientativas e demais meio tecnoldgico;
+ Assessorar os departamentos da Federacdo das APAEs do Estado de Séo

Paulo;
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+ Participar das reunides de coordenadores estaduais e regionais nas areas da
Assisténcia Social, Educacdo, Gestdo e Saude;

+ Participar de capacitagdes nas areas de atuacdo, Assisténcia Social, Educacao,
Gestéo e Saude;

+ Formular e contribuir com materiais informativos e orientativo para as
APAEs.

e Metodologia de Trabalho

a) Visitas de monitoramento in loco — 1* Etapa do 11 Ciclo do Programa
APAE Exceléncia

No ano de 2023 serdo realizadas 58 visitas presenciais da 12 etapa do Il Ciclo do
Programa APAE Exceléncia para a aplicacdo dos questionarios de monitoramento nas
areas da assisténcia social, educacdo, gestdo e saude que objetivam por meio da
metodologia compreender, visualizar e ter um diagnostico social dos servicos ofertados
pelas 308 APAEs para as pessoas com deficiéncia e suas familias, contribuindo assim,

para a melhoria continua dos servicos prestados pelas filiadas.

Conselho Regional APAE
1 ABCDMRR Tabodo da Serra
2 Aruja
3 Biritiba Mirim
4 Caraguatatuba
5 Ferraz de Vasconcelos
6 Guararema
7 Guarulhos
8 IIhabela
9 Alto Tieté e Litoral Norte Itaquaquecetuba

10 Mogi das Cruzes
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12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

Coracdo Paulista

Regido Metropolitana de Campinas (RMC) Bem

Viver

Poa

Sao Sebastiao

Suzano

Jacarei Ampara Menores

(entidade anéloga)
Agudos
Arealva

Areidpolis
Bauru
Botucatu
Duartina
lacanga
Lencois Paulista
Macatuba
Pirajui
Promisséo
Capivari
Cosmopolis
Nova Odessa
Aparecida
Bananal
Cacapava
Cachoeira Paulista

Campos do Jordéo
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35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

Vale do Paraiba e Litoral Norte

Verde Sudoeste Paulista

22

Cruzeiro
Cunha
Guaratingueta
Lorena
Pindamonhangaba
Roseira
Santo Antonio do Pinhal
S&o José dos Campos
Taubaté
Ubatuba
Angatuba
Avare
Buri
Cerqueira César
Fatura
Itabera
Itai
Itapeva
Itaporanga
Itararé
Paranapanema
Piraju

Riversul
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57 Taquarituba

58 Serra dos Cristais Braganca Paulista

Dado disponibilizado pelo Sistema da FEAPAES/SP em 8/03/2023

b) Encontro de Orientagdes: Conselhos Regionais

Os Encontros de OrientacGes sdo realizados posteriormente a aplicacdo dos
questionarios da 12 etapa do Il Ciclo do Programa APAE Exceléncia, nas areas da
assisténcia social, educacao, gestdo e saude.

Sendo assim, ao finalizarem um determinado Conselho Regional a equipe da
qualidade realizar4 o levantamento do diagndstico do Conselho e as principais
demandas a serem assessoradas naquele territério.

Em 2023 a equipe da qualidade ira realizar 15 (quinze) encontros de orientagdes
nos conselhos regionais, realizando a devolutiva do diagnostico e 0 assessoramento nos
pontos em especifico nas areas de atuacdo das APAEs, sendo elas assisténcia social,
educacdo, gestdo e saude.

Sendo assim, segue os dados referente aos encontros de orientacdes a serem

realizadas no ano de 2023.

Conselho Regional Quantidade de APAEs por APAEs
Conselhos
Diadema
Mauéa
Rio Grande da Serra
Santo André
Séo Bernardo do
Campo
Séo Caetano do Sul
Tabodo da Serra
Aruja
Biritiba Mirim
Caraguatatuba
Ferraz de Vasconcelos
A . Guararema
2 Alto Tﬁ[grfel"toral 15 Guarulhos unidade 1
Guarulhos unidade 2
Ilhabela
Itaquaquecetuba
Mogi das Cruzes
Poa

1 ABCDMRR 7



Coracdo Paulista

Estrelas da Alta
Paulista

Litoral Sul

Médio tieté

12

12

24

S&o Sebastido
Suzano
Associacéo Crianca
Especial de Pais
Companheiros —
CEPAC (entidade
analoga)
Jacarei Ampara
Menores (entidade
anéloga)
Agudos
Arealva
Areidpolis
Bauru
Botucatu
Duartina
lacanga
Lencois Paulista
Macatuba
Pirajui
Promissao
Séo Manuel
Adamantina
Bastos
Dracena
Lucélia
Osvaldo Cruz
Panorama
Pompéia
Tupa
Tupi Paulista
Bertioga
Guaruja
Itanhaém
Mongagua
Peruibe
Praia Grande
Santos
Séo Vicente
Bariri
Bocaina
Brotas
Dois Corregos
Dourado
Igaracu do Tieté
Itapui
Jau
Pederneiras
Ribeirdo Bonito



7 Ouro Verde

Raizes do Interior
Paulista

Regido Metropolitana
9  de Campinas (RMC)
Bem Viver

10 Roteiro dos

10

17

15

15

Torrinha
Casa da Crianca de
Barra Bonita — Secéo
Andorinha (entidade
analoga)
Caconde
Casa Branca
Mococa
Porto Ferreira
Santa Rita do Passa
Quatro
Santa Rosa de Viterbo
Sao José do Rio Pardo
Sao Sebastido da Grama
Tambau
Tapiratiba
Aracoiaba da Serra
Bofete
Capéo Bonito
Capela do Alto
Cesario Lange
Conchas
Guapiara
Guarei
Iperd
Itapetininga
Laranjal Paulista
Pereiras
Pilar do Sul
Porangaba
Ribeirdo Grande
Séo Miguel Arcanjo
Tatui
Americana
Campinas
Capivari
Cordeiropolis
Cosmopolis
Hortolandia
Indaiatuba
Limeira
Nova Odessa
Paulinia
Piracicaba
Rio Claro
Santa Barbara dOeste
Séo Pedro
Sumareé
Barueri

25



11

12

13

Bandeirantes

Serra dos Cristais

Sol do Oeste

Vale do Mogi Guacu

26

Boituva
Cabrelva
Cotia
Ibitina
Itapevi
Itu
Itupeva
Jandira
Mairinque
Porto Feliz
Salto
Séo Roque
Sorocaba
Votorantim
Atibaia
Braganca Paulista
Caieiras
Cajamar
Campo Limpo Paulista
Francisco Morato
Franco da Rocha
Itatiba
Jarinu
18 Jundiai
Louveira
Mairipora
Morungaba
Pinhalzinho
Piracaia
Socorro
Valinhos
Varzea Paulista
Martinopolis
Pirapozinho
Presidente Bernardes
Presidente Epitacio
Presidente Prudente
Presidente Venceslau
12 .
Quata
Rancharia
Regente Feijo
Rosana
Santo Anastacio
Teodoro Sampaio
Aguai
Araras
10 Descalvado
Itirapina



Vale do Paraiba e

14 Litoral Norte
Verde Sudoeste
15 .
Paulista

Leme
Pirassununga
Santa Cruz das
Palmeiras
Séo Carlos
Séo Jodo da Boa Vista
Vargem Grande do Sul
Aparecida
Bananal
Cacapava
Cachoeira Paulista
Campos do Jordao
Cruzeiro
Cunha
Guaratingueta
Lorena
Pindamonhangaba
Roseira
Santo Anténio do
Pinhal
S&0 José dos Campos
Taubaté
Ubatuba
Angatuba
Avaré
Buri
Cerqueira César
Fatura
Itabera
Itai
Itapeva
Itaporanga
Itararé
Paranapanema
Piraju
Riversul
Taquarituba

15

14

Dado disponibilizado pelo Sistema da Feapaes/SP em 31/03/2022.

c) Assessoramento Interno

27

Em 2023, a equipe da qualidade nas areas da assisténcia social, educacgéo, gestao

e saude dara continuidade ao assessoramento aos demais departamentos da Federacéo

das APAEs e comunidade, por meio de contatos telefonicos, e-mails, solicitagao via site

feapaesp.org.br/acesso restrito, pelo fale conosco, atendimentos via WhatsApp do

celular coorporativo.
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d) Reunibes Técnica Orientativas

Objetivando fortalecer o assessoramento realizado para as 308 APAES, a equipe
da qualidade conforme demandas apresentadas pelas filiadas, ira realizar as reunides
técnicas orientativas nas areas da assisténcia social, educacdo, gestdo e saude,

almejando a melhoria continua dos servigos prestados as pessoas com deficiéncia.

e) Participacdo em Reunides: Coordenadorias Estaduais e Regionais

O departamento da equipe da qualidade também ira participar das reunides das
coordenadorias estaduais e regionais nas areas da assisténcia social, educacdo, gestdo e
salde, contribuindo assim, nos estudos, discussdes e formulacdes de documentos
voltados para os servigcos das APAEs e acOes em defesa dos direitos das pessoas com

deficiéncia e suas familias.

f) Producdo de documentos

O departamento visando auxiliar e fortalecer os servigos prestados pelas 308
APAEs do Estado de S&o Paulo, ira atualizar e formular materiais informativos e
orientativos em conjunto com os coordenadores estaduais, disseminando assim, as

informac@es pertinentes aos direitos das pessoas com deficiéncia e suas familias.

+ Resultados Obtidos
Almeja-se com o planejamento do departamento da equipe da qualidade de
2023, intensificar o assessoramento prestado as 308 APAEs impactando diretamente na
melhoria dos servigos prestados, além de contribuir na defesa de direitos das pessoas
atendidas pelas filiadas, na formulacdo de documentos norteadores e no fortalecimento

do Movimento Apaeano do Estado de S&o Paulo.

5.3 NOME DO SERVICO/PROGRAMAS/PROJETOS:
COORDENADORIAS

Em consonéncia com seu estatuto social, a Federacdo das APAEs do Estado de
S&o Paulo desenvolve um trabalho em conjunto com as Coordenadorias Estaduais e

Regionais, as coordenadorias sdo compostas por profissionais das areas da Assisténcia
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Social, Educacdo, Gestdo e Saude que exercem suas atividades nas Coordenadorias de
forma voluntaria.

As coordenadorias estaduais tém como coordenadores, profissionais que atuam
nas APAEs filiadas e possuem expertise em sua area de representacdo, tendo a
atribuicdo de contribuir com as orientacGes e capacitacdes dos Coordenadores Regionais
que por sua vez repassam as informacgdes as respectivas APAEs pertencentes a sua
regido. Ressalta-se que os Coordenadores Regionais juntamente com a equipe da
qualidade auxiliam na disseminacgéo de orientacdes, visando o fortalecimento das agdes
realizadas pelas APAEs.

Abaixo seguem demonstradas as areas de identificagdo das Coordenadorias

Estaduais e Regionais:

e Assisténcia Social:
Coordenadoria de Assisténcia Social
Coordenadoria de Autogestdo e Autodefensoria
Coordenadoria de Defesa de Direitos e Mobilizag&o Social

Coordenadoria de Familia.

e Educacéo:
Coordenadoria de Educacdo e Acdo Pedagdgica;
Coordenadoria de Educacéo Profissional, Trabalho Emprego e Renda;
Coordenadoria de Educacao Fisica Desporto e Lazer;

Coordenadoria de Artes.

e Gestdo:

Coordenadoria de Mobilizagao de Recursos.
e Saulde:
Coordenadoria de Saude e Prevencao;

Coordenadoria de Envelhecimento.

e Publico Alvo
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O publico alvo das coordenadorias estaduais é composto pelos coordenadores

regionais das quatro areas de representacdo, sendo elas: Assisténcia Social, Educacéo,

Gestdo e Saude. Por sua vez, as Coordenadorias Regionais ttm como publico alvo as

APAES pertencentes a suas regides de acordo com suas areas de atuacao.

o Capacidade de Atendimento

Serdo realizadas no ano de 2023 reunides de coordenadores estaduais e reunides

de coordenadores regionais das quatro areas, sendo elas, assisténcia social, educacao,

gestdo e salde, € relevante realcar que as reunides terdo a participacdo das técnicas da

equipe da qualidade.

Sendo assim, segue os profissionais que sdo Coordenadores Estaduais de 2023

da FEAPAES/SP:

Nome
Ernestina M. Cintra
Catia Aparecida Cardoso

Sirlene  Rodrigues de

Almeida

Flavia Catanante Gonzaga

de Castro

Luiz Fernando Zuin

Roberto Antbnio Soares

Simone da Silva Follador

de Oliveira

Maria Cristina Brandao

Magalhé&es Ferreira

Eliete Travaini Lopes

Coordenadoria Estadual
Assisténcia Social
Autogestao e Autodefensoria

Familia

Educacédo e Acdo Pedagdgica

Educacao profissional, trabalho,

emprego e renda
Educacdo Fisica, Desporto e Lazer

Artes

Coordenadoria de Mobilizacéo de

Recursos

Salde e Prevencao

APAE de Atuacao
Franca
Bauru

Patrocinio Paulista

Miracatu

Matdo

FEAPAES/SP

Monte Alto

Batatais

Jaboticabal
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Rosana Noveli Envelhecimento Ourinhos
Patricia Regina Miranda  Defesa de Direitos e Mobilizacdo Ourinhos
Meneguim Social

Dados disponibilizados pelo Sistema da FEAPAES-SP em 31/01/2023.

e Infraestrutura

A Federacdo das APAES do Estado de S&o Paulo esta localizada na Rua Tomaz
Pedro do Couto, 471, Polo Industrial Abilio Nogueira, com uma area de 748,20m2. A
sua estrutura administrativa divide-se em: Geréncia Geral, Departamento Financeiro,
UNIAPAE/SP, Comunicacdo, Compras, Eventos, Departamento de Pessoal, Equipe da
Qualidade, Juridico, Ouvidoria, Recepcdo e T.l. Para maior efetividade de suas acdes a
Federacdo conta com equipamentos (computadores, armarios, telefones), oito veiculos e
todo mobiliario necessario para suas acOes de assessoramento, capacitacdo e
articulagdes politicas em defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia e de suas

familias.

e Objetivo
As Coordenadorias Estaduais possuem o objetivo de contribuir com as
orientacdes e capacitacdes das filiadas, além de auxiliar nas articulagdes politicas, como
Assisténcia Social, Educacdo, Gestdo e Saude.
Os Coordenadores Regionais em conjunto com a equipe da qualidade
auxiliam na disseminacédo de orientagdes, visando fortalecer as acOes realizadas pelas
APAES.

e Objetivos especificos
Coordenadores Estadual e Coordenadores Regionais
a) Coordenador/a Estadual
+ Trabalhar em articulagdo com a equipe da qualidade;
+ Propor pauta para Reunido de Coordenadores Regionais atuando de
acordo com as diretrizes da Diretoria da FEAPAES/SP;
+ Participar das reunides de coordenadoria, reunides com o poder publico
quando solicitado, reunides de diretoria executiva e conselhos de forma

assidua;
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Coordenar as reunides de Coordenadoria Regional,
Participar do Grupo de Trabalho dentro de sua &rea de atuac&o;

Orientar Coordenadores Regionais;

- F + &

Participar e colaborar na elaboracéo dos documentos de orientacédo de sua

area de atuacdo;

#+

Participar e colaborar nos eventos pertinentes a sua area de atuagéo;

+ Participar propondo assuntos e auxiliando na elaboracdo de novas
propostas de articulacdes politicas em defesa e garantia de direitos da
pessoa com deficiéncia;

+ Estudar normativas, resolucdes e portarias sobre sua area de atuacao;

e

Elaborar anualmente o Plano de Trabalho da coordenadoria;

+ Colaborar na elaboracdo e articulacdo do plano de trabalho de sua area de
atuacao.

+ Sugerir cursos a serem realizados de forma presencial e telepresencial
através do UNIAPAE;

+ Contribuir para a construcdo do planejamento da FEAPAES/SP na area

de atuacéo.

b) Coordenadores/as Regionais

Atualizar regularmente os dados cadastrais junto ao Coordenador Estadual da
area para garantir o recebimento dos materiais e receber orientagdes;

Criar, administrar e manter sempre atualizado um grupo de WhatsApp de ambito
regional especifico com os profissionais de area para tratativas e acdes da pasta;
Solicitar ao Conselheiro Regional que convoque os profissionais da area para
transmitir as informacoes recebidas da Coordenacdo Estadual;

Receber demandas das APAEs da regido e orienta-las sempre com o apoio do
Coordenador Estadual;

Manter sempre articulacdo com o suplente;

Realizar todas tratativas em conformidade com o Estatuto Social Padrdo das
APAEs, legislages, orientagdes do Coordenador Estadual e da FEAPAES/SP;
Identificar as demandas, junto as APAEs do Conselho Regional, encaminhar e
articular, juntamente com a equipe da qualidade e Coordenador Estadual,
eventos e/ou projetos pertinentes a area, estimulando a participacdo das APAEs;
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+ Acompanhar o desenvolvimento dos programas propostos pela FEAPAES/SP na
regido;

+ Participar regularmente das reunides de coordenadorias regionais, seguindo as
providéncias da pauta, assim como convidar o Coordenador Regional suplente

quando n&o puder estar presente.

o Metodologia

Serdo realizadas reunides de coordenadores estaduais nas quatro &reas de
atuacdo das APAEs, sendo elas, assisténcia social, educagdo, gestdo e saude, que
objetivam contribuir para a melhoria continua dos servigcos prestados pelas filiadas,
além da construgdo de materiais norteadores e informativos e contribuicdo nas
capacitacOes ofertadas pela Federagéo.

Posteriormente, serdo realizadas reunides com os coordenadores regionais no
intuito de disseminar as orientacdes e informacoes feitas pelas Federacdo das APAESs do
Estado de S&o Paulo por meio dos coordenadores estaduais.

E relevante destacar que os coordenadores estaduais irdo contribuir nas lives e
webinars do Instituto de Ensino e Pesquisa (UNIAPAE/SP), visando dessa forma,

fortalecer o processo de capacitacdo junto as APAEs filiadas na Federacéo.

e Resultado Esperado
Espera-se com as acdes planejadas pelos coordenadores estaduais, contribuir
para a melhoria continua dos servicos prestados pelas APAEs do Estado de S&o Paulo
nas areas da assisténcia social, educacdo, gestdo e saude, além da garantia dos direitos
das pessoas com deficiéncia e de suas familias e nas orientacfes e dialogos com o0s
coordenadores regionais, almejando assim, uma maior disseminacao de informacdes de

temas relevantes para 0 Movimento Apaeano.

5.3. NOME DO SERVICO/PROGRAMAS/PROJETOS: UNIAPAE/SP

Visando contribuir com informacdes, capacitacbes e o0 aprimoramento
profissional, a Federacdo das APAEs do Estado de S&o Paulo (FEAPAES/SP)
respaldada em seu estatuto padrdo e nas normativas que regem a politica de assisténcia
social, dentre elas, as que enfatizam a relevancia da educagdo continuada aos

profissionais, implementou em 2019 o Instituto de Ensino e Pesquisa — UNIAPAE/SP.
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Conforme ressaltado na Resolucdo do Conselho Nacional de Assisténcia Social
— CNAS n° 27 de 2011, as entidades de assessoramento séo aquelas que, “prestam
Servicos e executam programas ou projetos voltados prioritamente para o
fortalecimento dos movimentos sociais e das organizacdes de usuarios, formacgdo e
capacitacdo de liderancas, dirigidos ao publico da politica de assisténcia social”.
Como estabelecido pela Res. N° 27/2011, sendo ele:

Produgdo e socializacdo de estudos e pesquisas que amplie o conhecimento
da sociedade sobre seus direitos de cidadania e da politica de assisténcia
social, bem como dos gestores publicos, trabalhadores e entidades com
atuacdo preponderante ou ndo da assisténcia social subsidiando-os nha
formulagdo, implementacdo e avaliacdo da politica de assisténcia social.
(CNAS, Res. 27 de 19 de setembro de 2011).

Os eventos de capacitacdo realizados por meio dos cursos, lives, webinars,
semanas técnicas, e congresso cientifico promovidos pelo UNIAPAE/SP sdo voltados
para as areas da assisténcia social, educacdo, gestdo e salde com temas relevantes para
as 308 APAEs, familias e demais interessados nos temas sobre as ofertas dos servicos e

a defesa de direitos das pessoas com deficiéncia e suas familias.

. Publico alvo
Profissionais das APAEs, entidades do terceiro setor e demais interessados.

o Capacidade de atendimento/participacéo
Por ser um canal de cursos (lives e webinars) a capacidade de atendimento é

conforme interesse do publico alvo em determinado curso ofertado.

e Infraestrutura

A Federacdo das APAES do Estado de S&o Paulo esta localizada na Rua Tomaz
Pedro do Couto, 471, Polo Industrial Abilio Nogueira, com uma area de 748,20m2. A
sua estrutura administrativa divide-se em: Geréncia Geral, Departamento Financeiro,
UNIAPAE/SP, Comunicacdo, Compras, Eventos, Departamento de Pessoal, Equipe da
Qualidade, Juridico, Ouvidoria, Recepgéo e T.I. Para maior efetividade de suas acles a
Federacdo conta com equipamentos (computadores, armarios, telefones), oito veiculos e
todo mobiliario necessario para suas agdes de assessoramento, capacitacdo e
articulacbes politicas em defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia e de suas

familias.
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e Objetivo
Difundir o conhecimento entre os profissionais que atuam nas areas da

Assisténcia Social, Educacdo, Gestdo e Saude, além de ser um espago de formacéo,
treinamento e aperfeicoamento de profissionais do terceiro setor, almejando ainda
fomentar os meios para a pesquisa cientifica e disseminar publicacfes que promovam o

conhecimento acerca do universo da pessoa com deficiéncia e suas familias.

o Objetivos Especificos
+ Disponibilizar cursos on-line que atendam as APAES e ao terceiro setor;
+ Difundir informacOes relevantes voltadas a questdo da pessoa com
deficiéncia e suas familias, além do terceiro setor em geral;
+ Fomentar estudos e pesquisas cientificas relacionadas a questdo da
pessoa com deficiéncia;
+ Buscar parcerias com universidades;
+ Realizar publicacGes cientificas de impacto social (revistas cientificas e

livros).

e Metodologia
Por meio de sua plataforma de Educacdo a Distancia, o departamento almeja

capacitar e qualificar os profissionais das APAEs e do terceiro setor, bem como demais
interessados na tematica da pessoa com deficiéncia e suas familias.

Em 2023 o Instituto pretende disponibilizar cursos, lives, webinars, semanas
técnicas e o IV Congresso Cientifico voltados as areas de assisténcia social, educacéo,
gestdo e salde, com assuntos pertinentes a tematica em prol das pessoas com
deficiéncia.

Por se tratar da modalidade de ensino a distancia 0s cursos se apresentam no
formato de oferta continua, ou seja, podem ser acessados de acordo com o interesse e
disponibilidade dos participantes.

Sendo assim, seguem a proposta de educacdo continuada do Instituto de Ensino

e Pesquisa, referente aos cursos disponibilizados pelo site do UNIAPAE/SP:

1- Elaboracdo e Gestao de Projetos Sociais

e Objetivos do curso
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Contribuir na construgdo do conhecimento de profissionais e dirigentes que
atuam em entidades e organizacgdes sociais do Terceiro Setor, bem como profissionais
liberais, quanto a elaboracdo e gestdo de projetos sociais, bem como aspectos legais e de

gestdo inerentes ao projeto.

e Publico-alvo

Dirigentes e profissionais (assistentes sociais, psicélogos, pedagogos,
educadores sociais, estudantes da area de humanas, entre outros), ligados ou ndo a
entidades e organizacgdes do Terceiro Setor.

2- Programa Emprego Apoiado

e Objetivos do curso
Contribuir na construcdo do conhecimento de profissionais sobre a metodologia
do Emprego Apoiado, buscando o entendimento da construcdo dos processos para sua
implantacdo, como realizar o encaminhamento de pessoas com deficiéncia para o
mercado de trabalho, identificar suas potencialidades, realizar sua preparacdo, a

insercdo e 0 acompanhamento da pessoa até a sua autonomia.

e Publico-alvo

Profissionais (assistentes sociais, psicologos, recursos humanos, pedagogos,
educadores sociais, entre outros profissionais na area), ligados ou ndo a entidades e
organizacGes do Terceiro Setor que atuam nessa area ou pretendem atuar e estudantes
da area de humanas; Profissionais que atuam em empresas na area de RH; Profissionais
que atuam ou pretendem atuar na &rea de promocao da satde, do trabalho e da cidadania

da pessoa com deficiéncia.

3- Libras

e Objetivos do curso
O curso tem como objetivo apresentar os aspectos fundamentais da Lingua de
Sinais Brasileira -Libras, trabalhando temas sobre a comunidade surda e as questfes

sociais e educacionais que a envolvem. Com a apresentacdo dos conteudos pretende-se
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promover condicOes e direcionamento para que os participantes se aprofundem na

tematica.

e Publico-alvo
Profissionais das areas da educacdo, salde e assisténcia social que atuam nas
APAES, e demais interessados no tema, ligados ou nédo a entidades e organizacGes do

Terceiro Setor e comunidade em geral.

4- O papel do servico especializado em reabilitacdo na rede de servicos de saude

e Objetivos do curso
O objetivo é capacitar profissionais da area da Salde e Gestores sobre o Papel
do Servico Especializado em reabilitacdo na rede de servicos de salde e sua

aplicabilidade nas APAEs paulistas.
e Publico-alvo

Psicologos, Terapeutas Ocupacionais, Fisioterapeutas, Fonoaudi6logos, Médicos

e demais profissionais que atuam na area da saude, bem como gestores das APAES.

5- Atencao a saude da pessoa com deficiéncia “Viver sem limite”

e Objetivos do curso
O objetivo é capacitar profissionais da area da Saude e Gestores sobre o

Programa Viver sem Limite e sua aplicabilidade nas APAEs paulistas.
e Publico-alvo
Psicologos, Terapeutas Ocupacionais, Fisioterapeutas, Fonoaudiélogos, Médicos

e demais profissionais que atuam na area da saude, bem como gestores das APAES.

6- Curso de Cuidador/Monitor com Enfase na Educacdo Especial

e Objetivos do curso



38

O curso de cuidador escolar com énfase em Educagdo Especial, tem como
proposta aperfeicoar e aumentar a qualificacdo de profissionais de apoio,
acompanhantes especializados e cuidadores que atuam como profissionais de

apoio/cuidador.

. Publico-alvo

Profissionais na area da educacéo, pesquisadores e demais interessados no tema.

7- Neurociéncias para Educadores

e Objetivos do curso
Capacitar educadores através de uma linguagem simples e objetiva sobre como a

neurociéncias pode contribuir no processo educacional.

e Publico-alvo
Profissionais da area da educacdo das APAES, pesquisadores e demais interessados

no tema.

8- Classificacdo Internacional de Funcionalidade Incapacidade e Satde — CIF e

sua Aplicabilidade no Atendimento a Pessoa com Deficiéncia.

. Objetivos do curso
Capacitar a equipe que atua com a Pessoa com Deficiéncia a trabalhar com

a Classificacdo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude.
o Publico Alvo
Profissionais da Saude, profissionais de Apoio a Saude, profissionais da educacao e

profissionais da assisténcia social.

9- Foruns Regionais

o Objetivos do curso
Com intuito de difundir conhecimento, o férum relne especialistas para orientar
profissionais e técnicos das APAEs nas areas de assisténcia social, educacdo, saude e

gestéo.
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Este ano, serdo oferecidos 11 Fdruns Regionais que foram geograficamente

divididos para englobar os 23 conselhos de administracdo da FEAPAES-SP.

. Publico alvo
Profissionais das areas de assisténcia social, educagdo, salde e gestdo, secretarias e

conselhos municipais, e diretoria executiva da APAE.

10- Semanas técnicas
e Objetivos das semanas técnicas
No ano de 2023 o UNIAPAE/SP ira realizar as semanas técnicas das &reas da
assisténcia social, educacdo, gestdo e saude, que terdo palestrantes renomados frente aos
temas referentes a questdo da pessoa com deficiéncia.
Sendo assim, segue o calendario das Semanas Técnicas propostas para 0 ano de
2023.

DATA NOME DO ENVENTO
Marco Semana Técnica da Educacao
Maio Semana Técnica da Assisténcia Social
Junho Semana Técnica do Autismo
Julho Semana Técnica da Saude
Novembro Semana Técnica da Gestdo

e Publico-alvo
Profissionais das APAEs nas areas da assisténcia social, educacdo, gestdo e

salde, pesquisadores e demais interessados no tema.

11- IV Congresso Cientifico on-line da Federacdo das APAEs do Estado de Séo
Paulo

Visando dar sequéncia as acOes de capacitagdo e fomento ao conhecimento, a
Federacdo das APAEs do Estado de S&o Paulo através de seu Instituto de Ensino e
Pesquisa realizara seu IV Congresso Cientifico On-line, este evento buscara fomentar
estudos e discussdes voltados a construgédo e divulgacdo de praticas e saberes em torno
da questdo da pessoa com deficiéncia intelectual e/ou multipla, reafirmando o interesse

em promover espagos que contemplem a capacitagdo, a construcdo do conhecimento, a
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disseminagdo de informacdes e o intercambio entre entidades, profissionais, poder
publico, estudantes e pesquisadores.

O Congresso estd com data previsto para 0 periodo de 21 a 24 de agosto de
2023.

e Resultados Esperados
O departamento educacional da Federagdo das APAEs do Estado de Sdo Paulo,

UNIAPAE/SP, objetiva por meio das lives, webinars, cursos, Semanas Técnicas e
Congresso Cientifico contribuir para a capacitacdo profissional dos trabalhadores das
308 APAEs, do terceiro setor, comunidade, pesquisadores e demais pessoas interessadas
nas tematicas envoltas as pessoas com deficiéncia, além de fomentar e incentivar a
pesquisa sobre a questdo da pessoa com deficiéncia se tornando uma referéncia

nacional.

5.4, NOME DO SERVICO/PROGRAMAS/PROJETOS:
ASSESSORAMENTO JURIDICO

O Departamento oferece assessoramento juridico as 308 APAES do Estado de
Sdo Paulo, abordando o Estatuto Social Padrdo das APAEs e as demais legislacdes
vigentes que guardem relagdo com as filiadas, notadamente em relagdo aos direitos
constitucionais, sociais, previdenciarios, legislacdes trabalhistas e do terceiro setor.

Também assessora as cidades interessadas na fundacdo de novas APAEs,
promovendo trabalho multidisciplinar com todos os departamentos da Federacdo das
APAES do Estado de Sao Paulo.

e Publico alvo

O publico alvo sdo as 308 APAES, os profissionais da area juridica,
profissionais de outras areas como assisténcia social, educacao, gestdo e saude, familias
e usuarios e demais colaboradores da FEAPAES/SP e entidades congéneres que

solicitarem orientacdes juridicas.

e Capacidade de atendimento



41

A capacidade de atendimento s&o as 308 APAES filiadas, realizados por meio da
solicitacdo feapaes — sistema da Federacdo das APAEs do Estado de S&o Paulo,

telefone, WhatsApp, e-mail e reunides on-line e presenciais.

e Infraestrutura

A Federacgdo das APAES do Estado de S&o Paulo esta localizada na Rua Tomaz
Pedro do Couto, 471, Polo Industrial Abilio Nogueira, com uma area de 748,20m2. A
sua estrutura administrativa divide-se em: Geréncia Geral, Departamento Financeiro,
UNIAPAE/SP, Comunicacdo, Compras, Eventos, Departamento de Pessoal, Equipe da
Qualidade, Juridico, Ouvidoria, Recepcdo e T.l. Para maior efetividade de suas agdes a
Federacdo conta com equipamentos (computadores, armarios, telefones), oito veiculos e
todo mobiliario necessario para suas acdes de assessoramento, capacitacdo e
articulagdes politicas em defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia e de suas

familias.

. Objetivo

Assessorar os profissionais, dirigentes e Conselhos Regionais que congregam a
FEAPAES/SP, interpretar normativas, realizar pareceres, processar denuncias de
irregularidades de APAEs, elaborar, analisar e revisar contratos, além de elaborar atas e

documentos institucionais e também acompanhar fundacéo de novas APAEs.

. Obijetivos Especificos
+ Assessorar juridicamente as APAES;
+ Acompanhar a fundagdo de novas APAES;
+ Averiguar e acompanhar casos de dendncias;
+ Formular editais de convocacédo das assembleias;

+ Formular documentos juridicos e contratos.

o Metodologia

O departamento ira realizar o assessoramento para as 308 APAES no intuito de
fortalecer os servicos ofertadas pelas instituicfes, além de buscar atender as demandas
especificas apresentadas pelas filiadas, comunidade e demais departamentos da
FEAPAES/SP.
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Sendo assim, podem ser citados os atendimentos on-line personalizados as
filiadas, a elaboracdo de boletins juridicos informativos, a revisdo dos procedimentos
juridicos e qualificacdo permanente por meio da participacdo em cursos e eventos.

O departamento também ira formular informativos e pareceres de assuntos
relevantes ao Movimento Apaeano e redigir oficios aos érgdos publicos, privados e
sociais, analisar e elaborar contratos, aléem de trabalhar nos processos judiciais e
procedimentos administrativos, redigir as atas de assembleias gerais ordinérias,

extraordinarias e reunides da Federacdo das APAEs do estado de S&o Paulo.

o Resultado esperado

A partir das agOes propostas, se espera impactar positivamente nos servigos
oferecidos as APAEs, contribuindo para o fortalecimento juridico da defesa e garantia
dos direitos da pessoa com deficiéncia, nas articulacdes politicas bem como no trabalho

com as familias.

5.5. NOME DO SERVICO/PROGRAMAS/PROJETOS: OUVIDORIA

A equipe da ouvidoria é a responsavel em realizar atendimento in loco as filiadas
da Federacdo das APAEs do Estado de S&o Paulo, recebendo assim, as demandas das
APAEs nas areas de assisténcia social, educacdo, gestdo e saude. As solicitacbes de
orientacdes verificadas nas visitas da ouvidoria serdo encaminhadas para o setor
responsavel em sanar determinada questdo apresentada pela instituicdo.

A aproximacdo da ouvidoria e FEAPAES/SP é imprescindivel para o
fortalecimento das acOes realizadas pela Federacdo as 308 APAEs, além de fortalecer a

defesa e garantia de direitos das pessoas com deficiéncia e de suas familias.

e Publico Alvo
O publico alvo do departamento da ouvidoria € composto por 308 APAEs do
Estado de S&o Paulo e entidades congéneres, com atendimento individual aos seus

respectivos presidentes, diretores, coordenadores e equipe técnica.

e Capacidade de atendimento
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O atendimento da equipe da ouvidoria sera realizado as 308 APAEs filiadas,
seus presidentes e diretoria, além dos profissionais das quatro areas de atuagdo, sendo
elas, assisténcia social, educacdo, gestdo e saude. Também, serdo realizados
atendimentos via sistema FEAPAES, visitas as filiadas e atendimentos aos 23 conselhos

regionais e aos demais setores da Federagéo.

e Infraestrutura

A Federacao das APAES do Estado de S&o Paulo esta localizada na Rua Tomaz
Pedro do Couto, 471, Polo Industrial Abilio Nogueira, com uma &rea de 748,20m2. A
sua estrutura administrativa divide-se em: Geréncia Geral, Departamento Financeiro,
UNIAPAE/SP, Comunicacdo, Compras, Eventos, Departamento de Pessoal, Equipe da
Qualidade, Juridico, Ouvidoria, Recepcdo e T.l. Para maior efetividade de suas acbes a
Federacdo conta com equipamentos (computadores, armarios, telefones), oito veiculos e
todo mobiliario necessario para suas acfes de assessoramento, capacitacdo e
articulacbes politicas em defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia e de suas

familias.

. Objetivo

A equipe da ouvidoria tem como objetivo realizar visitas in loco as APAEs do
Estado, recebendo assim demandas apresentadas pelas 308 filiadas sobre a gestdo e 0s
servigos ofertados, realizando posteriormente o encaminhamento das mesmas ao

departamento responsavel (equipe da qualidade, UNIAPAE, juridico e/ou financeiro).

. Objetivos Especificos
+ Realizar visitas in loco;
+ Encaminhar as demandas (dlvidas) aos setores técnicos, visando o
assessoramento;
+ Contribuir nas acdes de defesa e garantia de direitos das pessoas com
deficiéncia e de suas familias;
+ Fortalecer os vinculos entre as 308 filiadas e a Federacdo das APAEs do

Estado de Sdo Paulo.

) Metodologia
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A equipe da ouvidoria buscard por meio das visitas nas APAE e conselhos
regionais fortalecer os servicos ofertados pelas 308 institui¢des visando assim contribuir
na defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia e de suas familias, além de auxiliar
os demais departamentos da Federacdo das APAEs do Estado de S&o Paulo.

A ouvidoria participa assiduamente das reunides dos conselhos regionais que
vém sendo realizadas de forma on-line e/ou presenciais, das reunifes da diretoria
executiva da FEAPAES e reunibes de colaboradores da Federacdo. A equipe também

participa dos cursos, lives, webinars e eventos da Federacao.

o Resultado Esperado

Espera-se com as acdes planejadas pelo departamento contribuir para o
fortalecimento dos servicos prestados pelas APAEs almejando dessa forma a melhoria
continua das agdes das 308 filiadas e do Movimento Apaeano, atraves das visitas
qualificadas, do pleno atendimento as demandas e do constante assessoramento e
incentivo as articulacGes politicas em defesa da pessoa com deficiéncia e de suas

familias.

5.6. NOME DO SERVICO/PROGRAMAS/PROJETOS: COMUNICAGAO

O Departamento de Comunicacdo da Federagdo das APAEs do Estado de S&o
Paulo (FEAPAES/SP) tem como objetivo trabalhar na publicidade das acGes da
entidade, tanto para as APAEs como para a comunidade em geral. Tendo como
competéncia disseminar as informacdes/acdes/projetos e articulacbes da FEAPAES/SP
destinadas as APAESs e imprensa, aléem de gerenciar as midias institucionais da entidade

e produzir a Revista APAE em Destaque.

o Publico alvo
APAEs e entidades congéneres, que atualmente congregam 308 filiadas, por
meio de suas diretorias, conselhos regionais, equipe técnica, familias e pessoas com

deficiéncia de todo o estado de S&o Paulo, além de veiculos de comunicagéo.

o Capacidade de atendimento
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A capacidade de atendimento da comunicacdo sao as 308 APAEs, entidades
congéneres, meios de comunicagdo em geral, visando assim, publicizacbes de
informacOes pertinentes aos servicos, programas e projetos das filiadas e da
FEAPAES/SP, por meio de canais de comunicacdo, tais como: site, midias sociais,
grupos de WhatsApp, e-mail, Revista APAE em Destaque e demais que forem

necessarios.

e Infraestrutura

A Federacdo das APAES do Estado de S&o Paulo esta localizada na Rua Tomaz
Pedro do Couto, 471, Polo Industrial Abilio Nogueira, com uma area de 748,20m2. A
sua estrutura administrativa divide-se em: Geréncia Geral, Departamento Financeiro,
UNIAPAE/SP, Comunicagdo, Compras, Eventos, Departamento de Pessoal, Equipe da
Qualidade, Juridico, Ouvidoria, Recepcdo e T.I. Para maior efetividade de suas acbes a
Federacdo conta com equipamentos (computadores, armarios, telefones), oito veiculos e
todo mobiliario necessario para suas acfes de assessoramento, capacitacdo e
articulacdes politicas em defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia e de suas

familias.

. Objetivo
Levar informacdes as 308 filiadas do Estado de Sdo Paulo, comunidade, pessoas
com deficiéncia e familias, instituicdes do terceiro setor, além dos 6rgdos publicos e
privados, objetivando desse modo, contribuir para a melhoria continua dos servigos
executados pelas APAEs e na defesa e garantia de direitos das pessoas com deficiéncias
e de suas familias, bem como dar mais visibilidade a causa da pessoa com deficiéncia

chamando a atengéo para relevancia de incluséo social.

o Objetivos Especificos
+ Publicizar informac6es nos meios de comunicacdo da FEAPAES/SP;
+ Articular com os canais de comunicacéo;
+ Fomentar os trabalhos da FEAPAES/SP e das 308 APAEs;
+ Produzir a Revista APAE em Destaque;

o Metodologia
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O setor de comunicacdo da Federacdo das APAEs do Estado de S&o Paulo,
visando fortalecer os servigos ofertados pelas 308 filiadas por meio das publicacGes de
informativos, noticias, articulagio com a midia, producdo da Revista APAE em
Destaque e formatacdo de artes ird buscar intensificar a visibilidade institucional das
APAEs e da FEAPAES/SP.

Propde-se uma intensificacdo da divulgacdo de informacgdes e noticias que
abordam temas relevantes nas areas da assisténcia social, educacdo, gestdo, salde,
juridico sobre as pessoas com deficiéncia e suas familias. Também serdo produzidas 2
(duas) edicOes da Revista APAE em Destaque.

A comunicagdo ird ainda contribuir no desenvolvimento e atualizagdo da

plataforma de cursos do UNIAPAE/SP, além de produzir lives e webinars informativas.

o Resultado Esperado

Com as acbes propostas para 0 ano de 2023, almeja-se contribuir para o
fortalecimento do Movimento Apaeano do Estado de Séo Paulo, dos servicos ofertados
pelas 308 APAEs, incidindo na defesa e garantia de direitos das pessoas com deficiéncia
e de suas familias, além da busca pela disseminacdo das informac6es, orientacGes e
noticias em prol da pessoa com deficiéncia e suas familias, bem como, da visibilidade

institucional das APAEs e da Federacdo das APAEs do estado de S&o Paulo.

5.7. NOME DO SERVICO/PROGRAMAS/PROJETOS: PRESIDENTE
EM ACAO

Considerando a relevancia do fortalecimento dos servigos ofertados pelas 308
APAEs e a defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia e de suas familias, a
presidente da FEAPAPES/SP, Vera Lucia Ferreira, realizara visitas presenciais nas
APAESs com o objetivo de visualizar as suas demandas atuais frente aos atendimentos na
area da assisténcia social, educacéo, gestao e saude.

Também, no intuito de apresentar, defender e garantir o fortalecimento das
politicas publicas, sobretudo as que regem 0s servigos para pessoa com deficiéncia e
suas familias a presidente participara de reunides junto aos representantes do governo

federal e estadual, aléem de articulagcdes em conjunto com as APAES com representantes
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do poder publico municipal, objetivando dessa forma a garantia dos direitos dos

usuarios atendidos pelas 308 filiadas.

o Publico Alvo
Tem-se como publico alvo as 308 APAEs filiadas a Federacdo das APAEs do
Estado de S&o Paulo, representantes do governo federal, estadual e municipal das areas

da assisténcia social, educacéo e saude.

e Capacidade de atendimento
A capacidade de atendimento sdo as 308 APAEs, conselheiros regionais,
representantes do governo federal, estadual e municipal das areas da assisténcia social,

educacao e salde.

e Infraestrutura

A Federacdo das APAES do Estado de S&o Paulo esta localizada na Rua Tomaz
Pedro do Couto, 471, Polo Industrial Abilio Nogueira, com uma area de 748,20m2. A
sua estrutura administrativa divide-se em: Geréncia Geral, Departamento Financeiro,
UNIAPAE/SP, Comunicacdo, Compras, Eventos, Departamento de Pessoal, Equipe da
Qualidade, Juridico, Ouvidoria, Recepcdo e T.l. Para maior efetividade de suas a¢des a
Federacdo conta com equipamentos (computadores, armarios, telefones), oito veiculos e
todo mobiliario necessario para suas acdes de assessoramento, capacitacdo e
articulacdes politicas em defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia e de suas

familias.

e Objetivo

Fortalecer os servicos ofertados pelas 308 APAEs do Estado de S&o Paulo, nas
areas da assisténcia social, educagdo, gestdo e salde e a defesa e garantia dos direitos
das pessoas com deficiéncia e de suas familias, por meio da representacdo do

Movimento Apaeano nas trés instancias de governo (federal, estadual e municipal).

e Objetivos Especificos
+ Fortalecer o Movimento Apaeano frente as trés instancias de governo
(federal, estadual e municipal).
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4+ Melhoria continua dos servicos ofertados pelas APAEs nas areas da
assisténcia social, educacao, gestdo e saude.
+ Intensificar a visibilidade das pessoas com deficiéncia e suas familias,

como sujeitos de direitos.

e Metodologia

No ano de 2023 a presidente da Federagdo das APAEs, ira realizar visitas
presenciais nas institui¢des filiadas, nos conselhos regionais, além das reunibes da
diretoria executiva da FEAPAES/SP e com representantes do governo federal, estadual
e municipal e do setor privado, almejando assim o fortalecimento do Movimento

Apaeano do Estado de Sao Paulo.

e Resultados Esperados

Com as acOes propostas pela presidente da Federacdo, almeja-se fortalecer os
servigos ofertados pelas APAEs para pessoas com deficiéncia e suas familias, além do
Movimento Apaeano do Estado de S&o Paulo e da FEAPAES/SP.

Foto disponivel no sistema Feapaes. Acesso em 2/02/2023.

5.8. NOME DO SERVICO/PROGRAMAS/PROJETOS: DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL E CAPTACAO DE RECURSOS

Objetivando a sustentabilidade da Federacdo das APAEs do Estado de S&o
Paulo, o departamento buscara fortalecer as parcerias firmadas pela FEAPAES/SP e

novas parcerias com o0s diversos espacos privados e publicos, almejando impactar
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diretamente nos servigos ofertados pelas 308 APAEs do Estado de Sdo Paulo e na

defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia e de suas familias.

o Publico Alvo
Federacdo das APAEs do Estado de Séo Paulo e 308 APAEs filiadas, dentro da

area de atuacdo das parcerias estabelecidas.

o Capacidade de atendimento
A capacidade de atendimento serd a Federagdo das APAEs do Estado de S&o
Paulo e as 308 instituices filiadas a FEAPAES/SP, além do setor publico e privado que
se tornaram parceiros na busca pela sustentabilidade da Federacdo, beneficiando assim
as APAE:s filiadas.

e Infraestrutura

A Federacdo das APAES do Estado de S&o Paulo esta localizada na Rua Tomaz
Pedro do Couto, 471, Polo Industrial Abilio Nogueira, com uma area de 748,20m2. A
sua estrutura administrativa divide-se em: Geréncia Geral, Departamento Financeiro,
UNIAPAE/SP, Comunicagdo, Compras, Eventos, Departamento de Pessoal, Equipe da
Qualidade, Juridico, Ouvidoria, Recepcdo e T.l. Para maior efetividade de suas agdes a
Federacdo conta com equipamentos (computadores, armarios, telefones), oito veiculos e
todo mobiliario necessario para suas acdes de assessoramento, capacitacdo e
articulacdes politicas em defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia e de suas

familias.

o Objetivo
Realizar parcerias de captacdo de recursos, articulagdes de doacGes, parcerias
estratégicas e institucionais, além de levar conhecimento sobre a area e buscar novas
ferramentas que contribuam para sustentabilidade da FEAPAES/SP e das 308 APAEs
do Estado, fortalecendo o movimento, os projetos e atendimentos.

o Objetivos Especificos
+ Articular com o setor privado e com o Poder Publico;
+ Articular com pessoas fisicas;
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+ Firmar parcerias que fortalecam o0s servicos, programas e projetos
executados pela FEAPAES/SP e pelas APAEs;

+ Informar, publicizar e assessorar as parcerias firmadas pela Federacdo
das APAEs do Estado de Séo Paulo;

+ Divulgar e assessorar as filiadas sobre os editais internos e externos;

+ Realizar atendimentos as APAEs e aos Conselhos Regionais, visando
fortalecer as agcdes de mobilizacdo e captacdo de recursos;

+ Levar conhecimento sobre o tema.

o Metodologia
Serdo realizadas articulagcdes, campanhas e acGes para que o poder publico e
empresas privadas, objetivando fortalecer as parcerias firmadas, intensificar e obter
novas parcerias para a sustentabilidade e fortalecimento dos servicos ofertados pela
FEAPAES e APAEs do Estado de Sao Paulo.

Sendo assim, destacamos as parcerias da FEAPAES/SP no ano de 2023:

Parcerias setor privado:

a) 3PRO: voltada para o negocio de assessoria gerencial e treinamento de
equipes para atuagdo com alta performance no planejamento, orcamento e gestdo de
pequenas empresas, sem a intencdo de concorrer com 0s demais planejamentos e
controles ja implantados nas empresas. Parceria da FEAPAES/SP no projeto Empresas
Parceiras — APAE SP.

®)
& PRO i
< | A

ASSESSOHF

b) AG Capital: A AG Capital e a FEAPAES/SP possuem uma parceria que
possibilitou captacdo de recursos para as APAES. A AG Capital realiza um trabalho de

identificacdo de divergéncia e/ou oportunidades em relacdo aos valores declarados
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efetivamente devidos a previdéncia e, consequentemente, quais desses valores

instituicGes tém direito a recorrer.

- TAG

c) Algar Telecom: Foi estabelecido uma parceria de captagdo de recursos em
conta telefénica. Por meio da mesma é possivel que a populacdo realize doacdes
voltadas as APAEs localizadas em cidades nas quais a Algar opera, sendo debitadas na

conta de telefone mensalmente.

Algar:

Telecom

d) Argus: Software com varias funcionalidades e que permite que as APAEs
tenham o controle total de cadastros, matriculas, atendimentos, patriménios, entre
outros pontos. O Sistema foi desenvolvido pela WL Sistemas e adquirido pela
FEAPAES/SP para a informatizacdo das suas filiadas, visando a padronizacdo das
atividades e o melhor gerenciamento das APAEs. O software oferece, ainda, controle de
cadastro de usuarios individualmente, suporte on-line na tela principal, grafico de
atendimentos na area da saude, cadastro completo de todos os atendidos, funcionérios e
voluntarios, agendamento de atendimento, financeiro segregado, plano de contas,
agenda, almoxarifado e varias outras funcionalidades. O software pode ser instalado em

guantas maguinas forem necessarias na sede das APAEs.
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e) Audisa é uma empresa especializada em servi¢os de auditoria interna e
externa, é parceria da FEAPAES/SP cedendo profissionais do seu quadro para a
realizacdo de alguns cursos e palestras na area financeira e contabil. Também oferta

descontos as APAEs filiadas, na realizacdo de auditoria independente e assessoria

é

FEEN
AUDISA

AU DI TORES

contabil.

f) Carlock: parceria da FEAPAES/SP, empresa de Sistema de
Rastreamento automotivo, que visa proteger veiculos de roubo ou furto, oferece
condicdes especiais para rastreadores para carros e motos das APAESs paulistas. Trata-se
de um aparelho de geolocalizacdo instalado no interior dos veiculos que indica a
localizagdo dos mesmos e, ainda, se estdo circulando ou estacionados. O maior
beneficio do rastreador é a recuperacdo em cerca de 91% dos casos de veiculos
roubados ou furtados, também agiliza no processo de socorro, além de proteger 0s

ocupantes do veiculo.

Sistema de Rastreamento

g) Causei 0 Bem: é uma plataforma digital que conecta pessoas a organizagoes
sociais, com 0 objetivo de transformar vidas através de doagbes. O Causei 0 Bem é
parceiro da causa das pessoas com deficiéncia intelectual e/ou multipla e conta com a

sua doacdo para apoiar o trabalho das APAEs.
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Causei o bem

h) Coop: a parceria entre a Cooperativa de Consumo (COOP) e a
FEAPAES/SP acontece através de dois programas: o Troco do Bem (campanha de
arrecadacdo de pequenas quantias de troco dirigida aos cooperados que fazem o
pagamento de suas compras em dinheiro) e revista Coop (repasse trimestral de metade

do valor da venda de cada exemplar, ja descontados os impostos).

A cooperativa da sua vida.

i) EDP: a parceria APAE Energia estabelecida com a EDP no ano de 2007
beneficia diversas APAEs localizadas em cidades abastecidas pela companhia. Através
da mesma é possivel que os clientes EDP realizem doacGes mensais as APAEs locais

com a comodidade de ter o valor debitado na fatura de energia.

]) Fireho, A FEAPAES/SP firmou um contrato de parceria com a empresa
de tecnologia Fireho Brasil para a prestacéo de servicos de licenca de uso de um sistema
que facilita a digitacdo de cupons no programa Nota Fiscal Paulista. A atividade de
cadastrar as notas fiscais doadas pela populacdo no site do governo demanda muito
tempo das APAEs. Com o sistema desenvolvido pela Fireho a entidade realiza o

cadastro mais rapidamente e consegue gerar 0S CUpoONns para sorteio em menos tempo.
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Sobre a Nota Fiscal Paulista as APAEs podem se beneficiar da Nota Fiscal Paulista
através do Programa de Estimulo a Cidadania Fiscal do governo do estado de S&o
Paulo. O beneficio pode acontecer trés formas:
- Receber notas e cupons fiscais sem a identificacdo do consumidor e cadastra-
las no sistema da Nota Fiscal Paulista por meio de seus ‘“usuarios
cadastradores”;
- Receber a doacdo de documentos fiscais por meio do sistema da Nota Fiscal
Paulista, cadastrados por consumidores a favor da entidade social;
- Participar dos Sorteios realizados mensalmente pelo programa. (A cada R$
100,00 em cupom fiscal registrado, sera registrado um bilhete eletrénico para concorrer
a prémios em dinheiro que variam de R$ 10,00 a R$ 50.000,00. Em datas

comemorativas o prémio pode chegar a R$ 200.000,00).

k) Hiper Cap Litoral: Por meio do Hiper Cap Litoral 8 (oito) APAEs
localizadas na regido da Baixada Santista e Litoral Sul sdo beneficiadas
diretamente, além de beneficiar as demais APAEs do Estado através do
Fundo de Projetos. Ao adquirir o Certificado de Contribuicdo Hipercap
Litoral as pessoas contribuem ajudando a promover e articular acGes de

defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia e, ainda, concorre a

prémios.
TITULD DE t:AmTAleAiiu
LITORAL
) Vale Cap: por meio desta parceria 19 (dezenove) APAEs localizadas no

Vale do Paraiba sdo beneficiadas mensalmente, tambem parte deste recurso se
destina ao Fundo de Projetos que contempla todas as APAEs do Estado. Ao

adquirir o certificado de contribuicdo Vale Cap a pessoa contribui ajudando a
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promover e articular agdes de defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia e

ainda concorre a prémios.

RARTIARAIT G RIQT TG

VALE E REGIAO

m) Sollo: é uma empresa de telemarketing parceira da FEAPAES/SP na
campanha APAE Energia, que consiste na arrecadacdo de contribuicGes espontaneas

dos consumidores de energia elétrica através da fatura mensal de energia.

n) Rybené: Parceria destinada a criacdo de software de acessibilidade,
inserido no site das entidades filiadas que aderirem a parceria. Destinado a promover a
acessibilidade de ambientes virtuais para atendimento aos deficientes auditivos, visuais,
pessoas com deficiéncia intelectual e cognitivas, com dislexia, daltonismo, usuarios
com TDAH, bom como os analfabetos funcionais, idosos e outras pessoas com

dificuldade de leitura e compreensdo de texto.
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Margarida

Parceria Setor Publico:

a) Correios: é uma parceria para angariar recursos financeiros através de
doacdes nas agéncias dos correios no minimo de R$5,00, denominada “Corrente do
Bem”, objetivando a melhoria dos servigos prestados nas 308 APAES para pessoas com

deficiéncia e suas familias.

@ Correlos

Parceria FEAPAES/SP:

Fundo de Projetos é uma iniciativa da Federacdo das APAEs do Estado de Séo
Paulo com recursos advindos da venda dos Titulos de Capitalizacdo Vale Cap. Assim,
no ano de 2023 a Federacdo das APAEs do Estado de Sdo Paulo por meio da abertura
de editais ird repassar para suas filiadas o valor de até R$ 20.000,00 (vinte mil reais) por

cada projeto, contribuindo dessa forma para a oferta dos servicos das filiadas
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impactando diretamente no desenvolvimento biopsicossocial das pessoas com
deficiéncia e na garantia dos direitos das familias.

o Resultados Esperados
Busca-se como resultado contribuir para os servicos ofertados pelas 308 APAEs
do Estado de S&o Paulo, para a garantia dos direitos das pessoas com deficiéncia e de
suas familias, além da sustentabilidade das APAEs e da FEAPAES/SP.

5.9. NOME DO SERVICO/PROGRAMAS/PROJETOS: SUPORTE DO TI
O departamento de suporte de Tecnologia da Informacdo da Federacdo das

APAEs do Estado de S&o Paulo, objetiva acompanhar e prestar todo o suporte de
tecnologia necessario aos demais departamentos da FEAPAES/SP contribuindo assim
para a melhoria da qualidade dos assessoramentos prestados, além de assessorar as 308

APAEs frente ao site institucional.

. Publico alvo
Departamentos da Federagcdo das APAEs do Estado de S&o Paulo e as 308
APAEs filiadas a FEAPAES/SP.

o Capacidade de atendimento
A capacidade de atendimento do departamento sera as 308 APAEs, Conselhos

Regionais e demais departamentos da FEAPAES/SP.

e Infraestrutura

A Federacdo das APAES do Estado de S&o Paulo esta localizada na Rua Tomaz
Pedro do Couto, 471, Polo Industrial Abilio Nogueira, com uma area de 748,20m2. A
sua estrutura administrativa divide-se em: Geréncia Geral, Departamento Financeiro,
UNIAPAE/SP, Comunicacdo, Compras, Eventos, Departamento de Pessoal, Equipe da
Qualidade, Juridico, Ouvidoria, Recepcéo e T.I. Para maior efetividade de suas acOes a
Federacdo conta com equipamentos (computadores, armarios, telefones), oito veiculos e
todo mobiliario necessario para suas agdes de assessoramento, capacitacdo e
articulagdes politicas em defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia e de suas

familias.
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e Objetivo
O departamento tem como objetivo proporcionar todo o suporte tecnoldgico a
Federacdo das APAEs do Estado de S&o Paulo e para as 308 APAEs filiadas em seus

sites institucionais, enderecos de e-mail e todas outras demandas correlacionadas.

e Objetivos especificos
+ Realizar o suporte tecnoldgico para os departamentos da FEAPAES.
+ Assessorar as 308 APAEs referente as demandas de tecnologia e do

Fundo de Projetos.

e Metodologia
O departamento ira dar todo o suporte tecnoldgico para os demais departamentos
da Federacdo das APAEs do Estado de S&o Paulo, para as 308 APAEs filiadas,
Conselhos Regionais, além do Fundo de Projetos.

e Resultado esperado
Espera-se ter como resultado contribuir para os servicos ofertados pela APAEs e

FEAPAES/SP, visando assim, a garantia dos direitos das pessoas com deficiéncia e suas

familias.

5.10. NOME DO SERVICO/PROGRAMAS/PROJETOS: RECEPCAO

O departamento € o responsavel em realizar o primeiro acolhimento por meio de
contatos telefénicos e e-mail, direcionando as demandas aos departamentos competentes

para realizacdo do assessoramento.

e Publico alvo
Profissionais das areas de atuacdo da APAEs, assisténcia social, educacéo,
gestdo e salde, entidades congéneres, familias, entidades da rede socioassistencial, Rede

Sistema de Garantia de Direitos, parceiros e comunidade em geral.

e Capacidade de atendimento
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Atendimento diario de segunda a sexta-feira das 8h as 12h e das 13h as 17h,
as 308 APAES e demais instituices.

e Infraestrutura

A Federacdo das APAES do Estado de S&o Paulo esta localizada na Rua Tomaz
Pedro do Couto, 471, Polo Industrial Abilio Nogueira, com uma area de 748,20m2. A
sua estrutura administrativa divide-se em: Geréncia Geral, Departamento Financeiro,
UNIAPAE/SP, Comunicacdo, Compras, Eventos, Departamento de Pessoal, Equipe da
Qualidade, Juridico, Ouvidoria, Recepcdo e T.l. Para maior efetividade de suas acdes a
Federacdo conta com equipamentos (computadores, armarios, telefones), oito veiculos e
todo mobiliario necessario para suas acOes de assessoramento, capacitacdo e
articulagdes politicas em defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia e de suas

familias.

. Objetivo
Realizar o atendimento ao publico alvo conforme politica de atendimento da
Federacdo das APAEs do Estado de Sao Paulo, receber e enviar correspondéncias,

direcionar as areas competentes em realizar o assessoramento.

. Objetivos especificos
+ Atender e direcionar as ligacdes aos setores responsaveis, realizar
ligacGes solicitadas pelas areas registrando o controle necessario;
+ Receber e enviar correspondéncias, controlando seus registros e
acompanhar as recebidas;
+ Receber e acompanhar os visitantes a FEAPAES/SP;
+ Enviar o cartdo de aniversario para diretoria executiva, conselho fiscal,

conselheiros e coordenadores.

o Resultado Esperado
Almeja-se como resultado esperado contribuir para o assessoramento as 308
APAEs, impactando assim, na melhoria dos servigos ofertados pelas instituicdes e para

a defesa e garantia dos direitos das pessoas com deficiéncia e suas familias.
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Por meio das acOes da diretoria executiva da FEAPAES/SP e sua equipe de

profissionais, serdo buscadas estratégias para a sustentabilidade da Federacdo e das

APAEs, objetivando dessa forma a melhoria continua dos servigos ofertados pelas 308

instituicoes.

Os recursos serdo integralmente aplicados em consonancia com a finalidade

estatutaria elencada inicialmente no presente documento, cumprindo todas as obrigacdes

das legislagcBes pertinentes, evidenciadas nas demonstracdes contdbeis a serem

disponibilizadas a auditoria externa financeira.

Quadro de Recursos a serem utilizados em 2023:

DESPESA TOTAL
ORIGEM DOS
RECURSOS FONTE VALOR (RS)
PROPRIOS/OUTROS | Manutencdes e Instalacdes RS 142.066,01
Administrativo (equipe, viagens, consultorias e
PROPRIOS/OUTROS | manutencdes) RS 870.784,58
PROPRIOS/OUTROS | Diretoria (Reunides diretoria , desp. viagem) RS 120.217,27
PROPRIOS/OUTROS | Ouvidoria (equipe, viagens e manutencdes) RS 507.896,25
PROPRIOS/OUTROS | Equipe Qualidade (equipe, viagens e manutengdes) RS 300.116,46
PROPRIOS/OUTROS | Juridico (equipe, viagens e consultoria) RS 216.379,02
PROPRIOS/OUTROS | Captagdo de Recursos (equipe, parcerias, viagens) RS 51.508,77
Comunicagdo (equipe, revista, Web tv e demais
PROPRIOS/OUTROS | programacdes e midias sociais) RS 351.360,90
PROPRIOS/OUTROS | Capacitacido - (Cursos, eventos, foruns) RS 8.596,65
PROPRIOS/OUTROS | Coord. E Grupo de Trabalho (reunides e viagens) RS 803,53
Programas (tecnologia - site, e-mails e Argus e Programa
PROPRIOS/OUTROS | Qualidade de vida e Saude) RS 153.707,83
Uniapae-SP (Palestrantes, professores, equipe, estudio,
PROPRIOS/OUTROS | congresso e publicacdes) RS 199.326,83
PROPRIOS/OUTROS | Eventos Estatutarios (Congresso) RS 417.980,23
PROPRIOS/OUTROS | Despesa Tributéria RS 2.241,94
PROPRIOS/OUTROS Despesa Financeira RS 17.211,45
PROPRIOS/PARCERIA | Despesa repasse FENAPAES - Vale Cap RS 1.106.580,61
PROPRIOS/PARCERIA | Despesas com titulo de capitalizagdo - Vale Cap RS 29.871.160,12
PROPRIOS/PARCERIA | Despesas com titulo de capitalizagdo - Hiper Cap Litoral RS 12.868.542,00
PROPRIOS/PARCERIA | Despesas Causei o Bem (toda operac3o) RS 1.000,00
PROPRIOS/PARCERIA | Despesas EDP (pagamento Sollo+EDP) RS 1.119.760,47
PROPRIOS/OUTROS Despesas com Perdas RS 25.050,22
PROPRIOS/OUTROS | Trabalho Voluntério RS 86.036,49
PROPRIOS/OUTROS Isencdo Quota Patronal RS 303.321,93
Total:| RS 48.741.649,56

Dados disponibilizados pelo Sistema da FEAPAES, em 28/04/2023
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Repasse total as APAES do Estado de SP

ORIGEM DOS
RECURSOS FONTE VALOR (RS)
PROPRIOS/PARCERIA | Repasse programa APAE Energia - EDP Bandeirantes RS 1.039.218,34
Repasse parceria COOP e Troco do Bem - COOP
PROPRIOS/PARCERIA Coperativa de Consumo RS 382.000,00
PROPRIOS/PARCERIA |Repasse produtos para doagdo RS 1.509.700,00
PROPRIOS/PARCERIA Repasse Parceria Algar Telecom RS 78.887,22
PROPRIOS/PARCERIA |Repasse parceria Vale Cap RS 5.850.447,00
PROPRIOS/PARCERIA |Repasse Fundo de projetos - Vale Cap e Hiper Cap RS 2.356.487,88
PROPRIOS/PARCERIA | Repasse parceria Hipercap Litoral RS 1.780.560,00
PROPRIOS/PARCERIA | Parceria Causei o Bem RS 3.000,00
PROPRIOS/PARCERIA | Parceria Forte Cap - FENAPAES RS 16.349,64
PROPRIOS/PARCERIA Repasse as APAES - Cosnelhos RS 135.282,21
Total:| RS  13.151.932,29
Dados disponibilizados pelo Sistema da FEAPAES, em 28/04/2023
ProvisOes para repasses as APAES
ORIGEM DOS
RECURSOS FONTE VALOR (RS)

PROPRIOS/PARCERIA

Provisdao FENAPAES - produto Vale Cap - Titulo de
captalizacdo

RS 1.150.007,06

PROPRIOS/PARCERIA | Provisdo - produto Supercap - Titulo de captaliza¢cdo RS 11.228,60
PROPRIOS/PARCERIA | Provisdo - produto Cap Litoral - Titulo de captalizagdo RS 84.879,21
PROPRIOS/PARCERIA | Provisdo - produto Cap Legal - Titulo de captalizagdo RS 34.377,86
PROPRIOS/PARCERIA | Provisdo - produto Forte Cap - Titulo de captalizacdo RS 80.537,93
PROPRIOS/PARCERIA | Provisdo APAES VALE CAP RS 1.237.239,78
PROPRIOS/PARCERIA | Provisdo Hiper Cap RS 81.818,39

PROPRIOS/PARCERIA

Provisao - produto Troco Bom - Titulo de captalizacdo

RS 1.279.658,48

Total:

RS 3.959.747,31

Dados disponibilizados pelo Sistema da FEAPAES, em 28/04/2023

VII. PUBLICO ALVO

APAEs e entidades congéneres, que atualmente congregam 308 filiadas, através

de suas Diretorias, Conselhos, equipe técnica, pessoas com deficiéncia e suas familias

do Estado de S&o Paulo.

Viil. CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

Visando cumprir suas finalidades estatutarias e normativas da Politica de

Assisténcia Social, sobretudo a Resolucdo do Conselho Nacional de Assisténcia Social
— CNAS n° 27/2011, realizara assessoramento as suas 308 APAEs e entidades




62

congéneres sendo registrado no sistema da FEAPAES, além de pessoas com deficiéncia

e suas familias.

IX. RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS

Para a realizacdo do assessoramento prestados as APAEs do Estado de Séo

Paulo, a Federacdo conta para a oferta dos servigos com 0s seguintes departamentos:

gerente geral, coordenadora UNIAPAE, equipe da qualidade, ouvidoria, comunicacéo,

departamento financeiro, recursos humanos, desenvolvimento institucional, juridico,
ouvidoria, recepcao, servicos gerais e tecnologia da informacdo (TI).

E relevante destacar que no quadro de profissionais, a Federacdo das

APAES do Estado de Sao Paulo, estd em consonéncia com a Norma Operacional de

Recursos Humanos — NOB-RH/SUAS, tendo o seguinte quadro de profissionais

conforme tabela a seguir.

Quadro Profissionais conforme a NOB-RH 2012

Nome Formacéao Registro Cargo
Profissional

Denise Gisele Silva Servigo Social CRESS/SP: Coord. UNIAPAE/SP
Costa 30.144
Thiago Carvalho Direito OAB/SP: 368400 Advogado
Mellem
Lucas Augusto de Ciéncia . Gerente geral
Almeida Contabeis

Dados disponibilizados pelo Sistema da FEAPAES/SP em 11/03/2023.

Tabela Geral das/os colaboradoras/es

Nome Setor Funcéo

1  Aline Limada Silva Equipe da qualidade =~ Tec. Esp. Assisténcia Social

2 Amanda Luiza Severino  Equipe da qualidade Tec. Especializada Saude
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11

12
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14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

Ribeiro

Camila Tosello Archetti Sebrao

Eduardo Carloni Geraldo

Elaine de Lemos Santos

Fabio Rodrigues de Siqueira
Jaqueline Aparecida da Silva
Joseane da Silva Poli

Kenia Yara Santa Elias
Leonardo Leal

Livia Ricardo Barbosa

Lucas Augusto de Almeida
Lucas Henrique Nascimento
Fontelas

Lyvia Eduarda

Fonseca

Maria de Fatima Melo de Sousa

Silva

Marisa Garcia Lucas
Paulo José da Silva Nogueira
Peterson Morena da Silva

Rayssa Stefany Malaquias

Souza
Regiane Vieira Faria
Renata de Souza Victorelli

Sabrina Aparecida Dias Vilas

Boas

Selmar Jose Leonard

Mobilizacdo de
Recursos

Financeiro

Equipe da qualidade

Ouvidoria

Administrativo

Equipe da qualidade

Administrativo
Ouvidoria
Financeiro

Administrativo

Administrativo

Administrativo

Financeiro

Ouvidoria
Ouvidoria
Ouvidoria

Administrativo

Administrativo
Administrativo

Comunicacéo

Ouvidoria

Técnica especializada

Auxiliar Financeiro

Tec. Esp. Gestédo
Ouvidor
Auxiliar de limpeza
Tec. Esp. Educagéo
Eventos
Ouvidor
Auxiliar Financeiro
Gerente Geral
Tec. Esp. Tl

Auxiliar Administrativo

Auxiliar Financeiro

Facilitadora Ouvidoria
Ouvidor
Ouvidor

Recepcionista

Assistente diretoria
Analista Técnica

Estagiaria comunicagdo

Ouvidor
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24 Thiago Carvalho Mellem Juridico Advogado

Dados disponibilizados pelo Sistema da FEAPAES/SP em 08/04/2023.

X. ABRANGENCIA TERRITORIAL

A Federacdo das APAES do Estado de Sado Paulo (FEAPAES/SP), em conformidade
com as Diretrizes do Movimento Apaeano e o Estatuto, tem como abrangéncia o estado
de S&o Paulo, sobretudo, naqueles municipios que estdo sediadas as APAEs, sendo eles:
APAE de Adamantina, Aguai, Aguas de Linddia, Agudos, Altindpolis, Americana,
Américo Brasiliense, Amparo, Andradina, Angatuba, Aparecida, Aracatuba, Aracoiaba
da Serra, Araraquara, Araras, Arealva, Areiépolis, Artur Nogueira, Aruja, Assis,
Atibaia, Auriflama, Avaré, Bananal, Bariri, Barra do Turvo, Barretos, Barueri, Bastos,
Batatais, Bauru, Bebedouro, Bernardino de Campos, Bertioga, Birigui, Biritiba Mirim,
Bocaina, Bofete, Boituva, Borborema, Botucatu, Braganca Paulista, Brodowski, Brotas,
Buri, Cabrelva, Cacapava, Cachoeira Paulista, Caconde, Caieiras, Cajamar, Cajati,
Cajobi, Cajuru, Campinas, Campo Limpo Paulista, Campos do Jorddo, Cananéia,
Candido Mota, Capdo Bonito, Capela do Alto, Capivari, Caraguatatuba, Casa Branca,
Catanduva, Cerqueira César, Cesario Lange, Chavantes, Colina, Conchal, Conchas,
Cordeiropolis, Cosmopolis, Cotia, Cravinhos, Cruzeiro, Cunha, Descalvado, Diadema,
Dois Corregos, Dourado, Dracena, Duartina, Eldorado, Engenheiro Coelho, Espirito
Santo do Pinhal, Estiva Gerbi, Estrela dOeste, Fartura, Fernanddpolis, Ferraz de
Vasconcelos, Franca, Francisco Morato, Franco da Rocha, Garca, General Salgado,
Guaira, Guapiara, Guara, Guaraci, Guararema, Guaratingueta, Guarei, Guaruja,
Guarulhos - Unidade 1, Guarulhos - Unidade 2, Hortolandia, lacanga, Ibaté, Ibitinga,
Ibidna, lIcem, lgaragu do Tieté, Iguape, llha Comprida, llha Solteira, llhabela,
Indaiatuba, Indiapord, lpaussu, Ipero, Itaberd, Itai, Itanhaém, Itapetininga, ltapeva,
Itapevi, Itapira, Itapolis, Itaporanga, Itapui, Itaquaquecetuba, Itararé, Itariri, Itatiba,
Itirapina, Itu, ltupeva, Ituverava, Jaboticabal, Jacarei (entidade anéloga), Jacupiranga,
Jaguaritna, Jales, Jandira, Jardindpolis, Jarinu, Jad, José Bonifacio, Julio Mesquita,
Jundiai, Juquid, Juquitiba, Laranjal Paulista, Leme, Lencoéis Paulista, Limeira, Lins,
Lorena, Louveira, Lucélia, Macatuba, Mairinque, Mairipord, Marilia, Martindpolis,
Matdo, Maua, Migueldpolis, Miracatu, Mirandopolis, Mirassol, Mococa, Mogi das
Cruzes, Mogi Guagu, Mogi Mirim, Mongagua, Monte Alto, Monte Aprazivel, Monte
Azul Paulista, Morro Agudo, Morungaba, Nhandeara, Nova Odessa, Novo Horizonte,
Nuporanga, Olimpia, Orlandia, Osvaldo Cruz, Ourinhos, Palmares Paulista, Palmeira
dOeste, Palmital, Panorama, Paraguacu Paulista, Paranapanema, Pariquera Agu,
Patrocinio Paulista, Paulinia, Pederneiras, Pedreira, Pedro de Toledo, Penapolis, Pereira
Barreto, Pereiras, Peruibe, Pilar do Sul, Pindamonhangaba, Pinhalzinho, Piracaia,
Piracicaba, Piraju, Pirajui, Pirangi, Pirapozinho, Pirassununga, Pitangueiras, Poa,
Poloni, Pompéia, Pontal, Porangaba, Porto Feliz, Porto Ferreira, Potirendaba, Praia
Grande, Presidente Bernardes, Presidente Epitacio, Presidente Prudente, Presidente
Venceslau, Promissdo, Quata, Rancharia, Regente Feijo, Registro, Ribeirdo Bonito,
Ribeirdo Grande, Ribeirdo Preto, Rincdo, Rio Claro, Rio Grande da Serra, Riolandia,
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Riversul, Rosana, Roseira, Sabino, Sales Oliveira, Salto, Salto Grande, Santa Bérbara
d'oeste, Santa Cruz das Palmeiras, Santa Cruz do Rio Pardo, Santa Fé do Sul, Santa Rita
do Passa Quatro, Santa Rosa de Viterbo, Santo Anastacio, Santo André, Santo Antonio
de Posse, Santo Anténio do Pinhal, Santos, Sdo Bernardo do Campo, Sdo Caetano do
Sul, S&o Carlos, Sao Jodo da Boa Vista, Sdo Joaquim da Barra, S&o José do Rio Pardo,
Sao José do Rio Preto, S&o José dos Campos, S&o Manuel, Sdo Miguel Arcanjo, Séo
Pedro, S&o Roque, Sdo Sebastido, Sdo Sebastido da Grama, S&o Vicente, Serrana,
Sertdozinho, Sete Barras, Socorro, Sorocaba, Sud Mennunci, Sumaré, Suzanapolis,
Suzano, Tabatinga, Tabodo da Serra,  Taiagu, Tambal, Tanabi, Tapiratiba,
Taquaritinga, Taquarituba, Tatui, Taubaté, Teodoro Sampaio, Terra Roxa, Torrinha,
Tieté, Tupd. Tupi Paulista, Ubatuba, Valinhos, Valparaiso, Vargem Grande do Sul,
Varzea Paulista, Viradouro, Votorantim, Votuporanga, Associacdo Crianca Especial de
Pais Companheiros — CEPAC (entidade analoga), Casa da Crianca de Barra Bonita —
Secdo Andorinha (entidade analoga) e Jacarei Ampara Menores (entidade analoga).

X1. DEMONSTRATIVO DA FORMA DE PARTICPACAO DOS USUARIOS

Com o planejamento proposto pela Federacdo das APAEs do Estado de Sé&o
Paulo, objetiva-se contribuir com a melhoria continua dos servicos prestados pelas 308
APAEsS, para a participacdo social das pessoas com deficiéncia e suas familias, além da
busca constante de articulacdo politica para a garantia dos direitos dos usuérios, para o
fortalecimento dos servicos ofertados pelas filiadas, bem como para a sustentabilidade
institucional e das APAEs.

Sendo assim, a participacdo das 308 APAEs se dard por meio da realizacdo do
assessoramento via sistema FEAPAES, e-mail, contato telefénico, WhatsApp, reunides
técnicas orientativas da equipe da qualidade, reunides on-line do departamento juridico,

acompanhamento e visita da equipe da ouvidoria, a realizacdo do Programa APAE
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Exceléncia e orientagbes para as familias e pessoas com deficiéncia e demais
representantes da sociedade civil.

O Instituto de Ensino e Pesquisa (UNIAPAE/SP) da Federacdo das APAEs do
Estado de S&o Paulo, disponibiliza curso on-line, além de lives e webinars com o intuito
de levar informagdes pertinentes ao terceiro setor, a profissionais e pessoas interessadas
no tema, além de buscar fomentar a pesquisa cientifica, serdo desenvolvidas parcerias
com universidades e centros de pesquisas a fim de contribuir com a construcdo do
conhecimento acerca da pessoa com deficiéncia.

As acbes a serem realizadas com o0s usuérios, se materializara por meio dos
Foruns de familias e de autodefensores das APAEs e da FEAPAES/SP buscando
estimular seu protagonismo social, a visibilidade de sua causa perante a sociedade e a
efetivacdo de seus direitos enquanto cidadaos.

A Federacdo permanece firme em seu propdsito em ser referéncia quanto ao
atendimento da pessoa com deficiéncia intelectual e/ou multipla, para tanto mantera seu
assessoramento permanente, com visitas in loco, atendimentos via telefone, WhatsApp,
e-mail, sistema FEAPAES e também reunides on-line, visando oferecer os servicos

ofertados, estando junto as suas filiadas das mais variadas formas.

XI1I.MONITORAMENTO E AVALIACAO

Desde o ano de 2013 a Federacdo das APAEs do Estado de S&o Paulo adota a
implementacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade como uma decisdo estratégica na
busca da melhoria continua de seus servicos, aumento de desempenho, prover uma base
solida de forma a oferecer servicos consistentes que auxiliem as APAEs na melhoria
continua de seus atendimentos.

Com a implementagdo da 1SSO 9001:2008 e suas auditorias anuais, tal
procedimento de monitoramento e avaliacdo auxiliard para o fortalecimento e a
melhoria continua dos sistemas de gestdo da qualidade (SGQ) e dos processos de
organizacdo e registro, 0 que por vez aumentou a capacidade e efetividade dos
atendimentos as demandas apresentadas e expectativas das 308 APAEs.

Entendendo a relevéncia do monitoramento e avaliacdo, as metodologias
utilizadas sdo imprescindiveis para o bom funcionamento, assim a Federacdo
demonstrando um compromisso com a qualidade dos servicos realizados, continuara

concretizando as pesquisas de satisfacbes e demais formas de indicadores de forma
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sistematica e continua dos servigos que ofertados as APAEs e comunidade como um
todo, objetivando assim, a melhoria dos servigos realizados pelas filiadas, além da busca

pela garantia e defesa de direitos.

X111. CONSIDERACOES FINAIS

No ano de 2023, a FEAPAES/SP ird intensificar a luta em prol das pessoas com
deficiéncia e suas familias, que se dard por meio das articulacdes politicas junto aos
representantes de governo, sejam eles federais, estaduais e municipais, além da busca
constante da melhoria continua dos servicos ofertados pelas 308 APAEs filiadas a
Federacédo das APAEs, por meio do assessoramento e da defesa de direitos.

Sendo assim, todas as atividades propostas pela Federacdo das APAEs do Estado
de S&o Paulo véo além da missao e finalidades estatutarias, elas almejam uma sociedade
mais justa e igualitaria para as pessoas com deficiéncia e suas familias, pois todos sdo
iguais em suas diferencas.

Franca/SP, 25 de abril de 2023.

%%}M

Presidente da FEAPAES/SP Analista Técnica

Vera Lucia Ferreira Renata de Souza Victorelli
OAB/SP n° 361.286

W Gerente Geral — FEAPAES/SP
Lucas Almeida

Coordenadora UNIAPAE-SP
Denise Gisele Silva Costa
CRESS: 30.144
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31. Indique o nome, data de nascimento, CPF, RG, e-mail, sexo, escolaridade, profissao, vinculo, funcdo e carga horéaria de cada membro

da equipe:
INFORMACOES SOBRE O PROFISSIONAL (preencher com o © 3 SE
Dados do RG 0 nimero da legenda e com a nomenclatura correspondente, g S o -8 8"8 < g
o conforme exemplo) = w22 S
Y= L Funcéo
g < Profissao (Quando se
= < Quando se tratar da
<
Nome 8 < o tratar da opgéo opgao
lot SS | §| CPF Oraa E-mail “Outro “Outros”, | Carga
completo o= 2 } rgao ) profissional de ; favor horéaria
3 Nimero | Emisso | UF Escolaridade | nivel superior’, | Vinculo identificar | "gep g
c QA r favor identificar qual a
T qual a funcao NAL
al formagao executada
académica do pelo
profissional) profissional
)
6.
- : ) . . : 6 — Ensino _ . Empregado 2. Técnica |4.40
1 é!:ne Lima da 16/0?1/198 F 332'8215'878 11994016 MG MG aSSlStenClabSOCIal@fea Superior ;Locélssstente celetista do de nivel horas 05/09/2016
lva baesp.org.or completo setor privado | superior semanais
-CLT
6.
. 6 — Ensino . Empregado 2. Técnica |4.40
2 Amanda Luiza 09/03/199 F 427.720.248- | 41272261- Ssp sp educacao@feapaesp. Superior 1-Assistente | it do de nivel horas 13/09/2021
Severino Ribeiro 4 90 6 orqg.br social - . .
completo setor privado | superior semanais
-CLT
Camila Tosello | 16/08/197 303.406.538- | 16.528709- institucional@feapaes | &~ ENsino fissional de gmpregadO 2. Técnica | 4. 40
3 . x F an ' SSP SP Superior pr ) celetista do de nivel horas 15/07/2019
Archetti Sebrao 2 84 3 .org.br nivel superior . ! .
completo (Direito) setor privado | superior semanais
-CLT
5- Ensino 6.
. 3 : . 21. Sem Empregado 9. Outros 4. 40
4 gd“ardo Carloni | 04/11/199 |, | 3433811881 | coog10g4g | ggp | gp |LNANCEIO0I@feapaes | Superior |5 iioos celetistado | (Financeirof | horas 11/01/2018
eraldo 7 4 .org.br incompleto(Ciénci Y ’ .
P profissional setor privado | compras) semanais
as Contabeis) CCLT
19. Outro 6.
. ) 6 — Ensino profissional de | Empregado 2. Técnica |4.40
5 glaarllrt]gsde Lemos 14/03/198 F 383'9;'25'858 38.460.799 SSP SP qbestao@feapaesp.orq Superior nivel superior celetista do de nivel horas 05/02/2018
-or completo (Ciéncias setor privado | superior semanais
Contabeis) -CLT
6.
. 19. Outro
. . ) . : 6 — Ensino e Empregado 4. 40
6 Fabio Rodrigues | 02/10/195 M | 026.363.028- | 11.202.890 ssp sp ouvidoriaO5@feapae Superior profissional de celetistado | 9 Outros horas 14/08/2017
de Siqueira 7 59 -1 sp.org.br nivel superior . (Ouvidor) .
completo (Engenharia) setor privado semanais
g -CLT
Jacqueline . .- 21. Sem 6. . 4.40
7 | Aparecida da 11/02/197 F 150'8;5'2 -048- 25'3?3 333 SSP SP :;‘)Enfé?g médio formacao Empregado ge?;rsvlgo horas 25/01/2022
Silva p profissional celetista do semanais
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mailto:institucional@feapaesp.org.br
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mailto:financeiro01@feapaesp.org.br
mailto:financeiro01@feapaesp.org.br
mailto:gestao@feapaesp.org.br
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setor privado
-CLT
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6.
. ) . . 6 — Ensino . Empregado 2. Técnica |4.40
8 Joseane da Silva | 08/03/199 406.874.298 473331391 Ssp sp administrativo@feapa Superior 1 - Assistente celetista do de nivel horas 20/01/2020
Poli 1 70 esp.org.br social . . .
completo setor privado | superior semanais
-CLT
5- Ensino 6.
. ) . 21. Sem Empregado 6. Apoio 4. 40
9 Kenia Yara_ 13/09/199 429.525.918- | 45.403.788 sSSP sp feapaesp@feapaesp. _Supenor | formacao celetista do Administrati | horas 01/04/2019
Santana Elias 5 73 -0 org.br incompleto(Admi . - .
b ~ profissional setor privado | vo semanais
nistragao)
-CLT
6.
. . .- 21. Sem Empregado 4.40
10 | Leonardo Leal 14/09/197 196.320.048- 28.388.320 SSP SP ouvidor0l@feapaesp. | 4. Ensino médio formacao celetista do 9. Outros horas 01/02/2023
4 92 org.br completo e . (Ouvidor) .
profissional setor privado semanais
-CLT
6.
R ) ) ) . 5- Ensino 21. Sem Empregado 9. Outros 4. 40
El;/:zozlgardo 29/12/200 473'5;; 598 57842061 SSP SP f|nanc§ ro03@feapaes Superior formacao celetista do (Financeiro | horas 01/09/2022
-0rg.or incompleto profissional setor privado |) semanais
11 -CLT
19. Outro 6.
) } : 6 — Ensino profissional de | Empregado 1. 4. 40
12 Lucas Augusto 12/08/199 232.080.948 476749918 SSP SP financeiro@feapaesp. Superior nivel superior celetista do Coordenad | horas 01/03/2016
de Almeida 1 17 orqg.br e . .
completo (Ciéncias setor privado | or semanais
Contabeis) -CLT
19. Outro 6.
’ ) : 6 — Ensino profissional de | Empregado 2. Técnica |4.40
13 |Lucas Henrique | 06/07/199 423.057.048- | 40.470.129 sSSP sp | Suportetecnologia@fe Superior nivel superior | celetistado | de nivel horas 20/08/2019
Nascimento 4 10 -2 apaesp.org.br : : ; ;
completo (Tecnologia da | setor privado | superior semanais
Informacéo) -CLT
. 6.
Lyvia Bduarda | 47,09 /900 461.680.418- | 56.927.329 auxiliar01@feapaesp. | superor 21. Sem Empregado | 6.Apoio 4. 40
14 | Fontelas Roe R SSP SP = | >up . | formagéo celetista do Administrati | horas 08/06/2020
3 42 -8 org.br incompleto(Bibliot % . .
Fonseca - profissional setor privado | vo semanais
economia)
-CLT
Maria Fatima 10/05/195 002.716.368- | 11.637.914 financeiro02@feapaes | & ~ Ensino l?éfi(zgit:)zal de Empregado 9. Outros | 4. 40
15 | Melo de Souisa o I SSP SP Superior pr . celetista do (Financeiro/ | horas 01/04/2016
; 8 74 -5 .orqg.br nivel superior . .
Silva completo ) setor privado | RH) semanais
(Economia)
-CLT
6.
. . ) ) P 6 — Ensino _ . Empregado 6.Apoio 4.40
16 Marisa Garcia 28/04/199 235.786.778- | 54.809730 ssp sp ouvidoria@feapaesp.o Superior 1-Assistente | = do | Administrati | horas 04/07/2022
Lucas 7 76 6 rg.br social . .
completo setor privado | vo semanais
-CLT
6.
i : . . . - 21. Sem Empregado 4.40
17 Paulo Jose da 24/12/194 534.147.648- | 5.501.597 ssp sp ouvidoria04@feapae | 4. Ensino médio formacdo celetistado | 9 Outros horas 17/05/2016
Silva Nogueira 8 49 9 sp.org.br completo Y . (Ouvidor) .
profissional setor privado semanais

-CLT
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P 6 — Ensino 19. Outro EI;.mpregado 4.40
18 Peterson Moreno | 21/02/197 266.388.898- | 32.750.838 Ssp sp ouvidoriaO3@feapaes Superior p[oflssmnal_ de celetista do 9. Outros horas 13/01/2022
da Silva 8 26 -3 .org.br nivel superior ’ (Ouvidor) .
completo setor privado semanais
(Enfermagem)
-CLT
6.
) ) . .- 21. Sem Empregado 6.Apoio 4. 40
19 Rayssa Stefany | 19/04/200 444.147.618- | 55700972 ssp sp feapaes@feapaesp.or | 4. Ensino médio formagao celetistado | Administrati | horas 01/02/2023
Malaquias Souza 5 32 8 q.br completo . ) .
profissional setor privado | vo semanais
-CLT
6.
. - : : 5- Ensino 21. Sem Empregado 6.Apoio 4.40
20 Reglane Vieira 23/02/198 216.752.398- 32751833 SSP SP apoiopresidente @fea Superior formacao celetista do Administrati | horas 14/01/2021
Faria 0 00 Qaesg,org,br . L3 . .
incompleto profissional setor privado | vo semanais
-CLT
L . 19. Outro gmpregado 2. Técnica |4.40
21 Renata de Souza | 18/08/198 379.553.888- | 45.834.588 Ssp sp administrativo@feapa 7- Especializagio p[onssmnal_ de celetistado | de nivel horas 04/07/2022
Victorelli 9 28 -X esp.org.br nivel superior . . .
S setor privado | superior semanais
(Direito)
-CLT
19. Outro 6.
Sabrina ) : 6 — Ensino profissional de | Empregado 9. Outros 4.40
22 | Aparecida Dias 25/0;/199 460'925;868 56'872507 SSP SP Comunlcak():aOOZ@feap Superior nivel superior celetista do (Assistente | horas 07/01/2020
Vilas Boas aesp.org.or completo (Design setor privado | de Design) | semanais
Gréfico) - CLT
6.
. ) P . - 21. Sem Empregado 4.40
23 | Selmar José 26/11/196 059.039.948-| 15 108030 | ssp | sp |QuvidoriaO3@feapaes | 3. Ensinomédio | {on 2 s celetistado | 2-OUI0S |5 07/07/2022
Leonard 3 90 .org.br incompleto . . (Ouvidor) .
profissional setor privado semanais
-CLT
6.
. ) ) PP, 6 — Ensino Empregado 2. Técnico |4.40
24 Iﬂtﬁg; Carvalho 09/13/201 390'1398 798 4863;760 SSP SP |Ltj)r|dlco@feapaesp.orq Superior 4. Advogado celetista do de nivel horas 09/10/2017
-or completo setor privado | superior semanais

-CLT
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